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Bu Paydaş Katılım Planı (PKP), Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP) kapsamında geliştirilen GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali (GES) alt projesi için hazırlanmıştır. KAYEP, enerji güvenliğini artırmak ve sera gazı emisyonlarını azaltmak için kamu ve belediye hizmetlerinde yenilenebilir enerji kullanımını artırmayı amaçlayan ulusal bir girişimdir. Gaziantep ilinde bulunan GASKİ GES alt projesi, 2.494,8 kWp kurulu güce sahip bir fotovoltaik güneş enerjisi santralinin inşasını ve işletmesini kapsamaktadır. Santralin yıllık yaklaşık 4.251 MWh temiz elektrik üretmesi beklenmektedir. Üretilen enerji, Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (GASKİ) tarafından işletilen su ve atık su tesislerine güç sağlamak için kullanılacak ve böylece işletme maliyetleri ve çevresel etki azaltılacaktır.
Alt projenin inşaat aşamasında, sözleşmeli ve taşeron personel de dahil olmak üzere yoğun dönemlerde yaklaşık 20 çalışan istihdam edilecektir. İşletme aşamasında ise tesisin rutin izleme ve bakım çalışmaları için yalnızca bir teknik elemana ihtiyaç duyulacaktır. Çalışanlar, şantiyedeki geçici konteynerlerde konaklayacaktır. Ancak, sözleşmenin yerel bir şirkete verilmesi durumunda, çalışanların kendi konutlarında konaklamaları da mümkündür. Konteyner bazlı konaklamalarda, su ve elektrik gibi gerekli altyapı hizmetleri mevcut GASKİ güvenlik binasından sağlanacaktır.
Projenin hem çevresel hem de sosyal etkileri için Etki Alanı (EA), proje ayak izinden 1,2 kilometrelik bir yarıçap olarak tanımlanmıştır. Bu etki alanı, görsel rahatsızlık, gürültü, elektromanyetik alanlar ve toprak/yüzey suyu etkileri de dahil olmak üzere tüm olası etkileri kapsayacak ve ayrıca yerel halk, kurumlar, yakındaki Organize Sanayi Bölgesi (OSB) ve İncesu Mahallesi'ndeki hassas gruplar gibi potansiyel olarak etkilenen veya ilgili paydaşların dahil edilmesini sağlayacak şekilde belirlenmiştir. Bu yaklaşım hem çevresel değerlendirmelerin hem de paydaş katılım faaliyetlerinin tutarlı bir mekânsal çerçeve içinde uyumlu olmasını sağlar.
PKP'in amacı, alt proje yaşam döngüsü boyunca paydaşların katılımını sağlamak için sistematik ve kapsayıcı bir yaklaşım oluşturmaktır. Etkilenen toplulukların ve diğer paydaşların bilgilendirilmelerini, danışılmalarını ve kendilerini etkileyebilecek kararlara anlamlı bir şekilde katılmalarını sağlamayı amaçlamaktadır. PKP, Dünya Bankası standartları ve İLBANK'ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) ile uyumlu olarak tasarlanmıştır.
PKP aşağıdaki bileşenleri içerir:
· Detaylı paydaş haritalaması ve analizi;
· Geçmiş ve planlanan paydaş katılım faaliyetlerinin açıklaması;
· Bilgilendirme açıklamaları ve kamuoyunun bilgilendirilmesine ilişkin prosedürler;
· Erişilebilir kanallara ve standartlaştırılmış formlara sahip bir Şikâyet Mekanizması (ŞM);
· Dezavantajlı ve hassas gruplara yönelik katılım stratejileri;
· PKP uygulamasını takip etmek ve gerektiğinde uyarlamak için bir izleme ve raporlama çerçevesi.
PKP, yaşayan bir belgedir ve proje kapsamındaki, paydaş endişelerindeki veya katılım stratejilerindeki değişiklikleri yansıtacak şekilde periyodik olarak güncellenecektir. Proje Uygulama Birimi (PUB), İnşaat Denetim Danışmanı ve Yüklenici, tüm paydaşlarla şeffaf ve etkili iletişimi sağlamak için PKP'in uygulanması ve izlenmesinde sorumlulukları paylaşacaktır.
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Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP), Türkiye'nin sürdürülebilir ve düşük karbonlu bir enerji geleceğine geçişinde önemli bir rol oynamak üzere tasarlanmıştır. Projenin hedefleri, ülkenin yenilenebilir enerji hedefleri ve Paris Anlaşması ve BM Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri kapsamındaki uluslararası taahhütlerle yakından uyumludur. Bu bağlamda, projenin hedefleri yenilenebilir enerji üretim kapasitesini artırmaya, enerji güvenliğini güçlendirmeye, ekonomik kalkınmayı teşvik etmeye ve çevresel ve sosyal sürdürülebilirliği sağlamaya odaklanmaktadır.
Proje Hedefleri
KAYEP'in temel amacı, Türkiye'de yenilenebilir enerji altyapısının gelişimini, güneş ve rüzgâr enerjisine odaklanarak genişletmektir. Bu hedef, Türkiye'nin enerji ihtiyaçlarını karşılarken fosil yakıtlara olan bağımlılığını azaltmak için elzemdir. Proje, büyük ölçekli yenilenebilir enerji projelerinin geliştirilmesini destekleyerek enerji sektörünün karbonsuzlaştırılmasına önemli ölçüde katkıda bulunmayı amaçlamaktadır. Bu hedef, ulusal enerji karışımında yenilenebilir enerjinin payını önemli ölçüde artırmayı da içeren Türkiye'nin ulusal enerji ve iklim hedefleriyle uyumludur.
Projenin önemli bir ayağı, kamu ve belediye sektörlerinde güneş enerjisi santralleri ve rüzgâr çiftliklerinin geliştirilmesidir. Bu projeler, çevresel ve sosyal etkileri en aza indirirken verimli elektrik üretimi sağlamak için stratejik olarak konumlandırılacaktır. Bu santrallerin inşası ve işletimi yoluyla KAYEP, yalnızca temiz ve yenilenebilir elektrik sağlamayı değil, aynı zamanda inşaat, işletme ve bakım aşamalarında istihdam yaratarak yerel ekonomileri de canlandırmayı hedeflemektedir. Ayrıca, bu projeler yetersiz hizmet alan bölgelerde enerji erişimini iyileştirerek ülke genelinde daha adil bir enerji dağıtımına katkıda bulunacaktır.
KAYEP 'in bir diğer temel amacı enerji güvenliğini artırmaktır. Yenilenebilir enerji kaynaklarının ulusal enerji şebekesine entegre edilmesiyle proje, Türkiye'nin ithal fosil yakıtlara olan bağımlılığını azaltarak enerji arzında kesinti risklerini hafifletecektir. Ayrıca, enerji depolama sistemlerinin geliştirilmesi ve şebeke altyapısının güçlendirilmesi, şebekenin dayanıklılığını artıracak ve elektrik güvenilirliğini iyileştirecektir. Bu, özellikle enerji arzı zorluklarının sıklıkla yaşandığı uzak veya kırsal bölgelerde önemli olacaktır.
KAYEP, istihdam yaratma ve kapasite geliştirmeye odaklanarak ekonomik büyümeyi de teşvik etmeyi amaçlamaktadır. Yerel topluluklar, inşaat ve devam eden operasyonel işler sırasında doğrudan istihdam fırsatlarından yararlanacak ve böylece bu yenilenebilir enerji projelerinin uygulandığı bölgelerde ekonomik kalkınmaya katkıda bulunacaktır. İstihdam yaratmanın yanı sıra, proje, toplulukları yenilenebilir enerjinin faydaları konusunda eğitmeyi ve enerji dönüşümüne katılım için yerel kapasite oluşturmayı amaçlayan kamuoyu bilinçlendirme kampanyalarına da yatırım yapacaktır.
Projenin temel hedeflerinden biri çevresel sürdürülebilirliği sağlamaktır. KAYEP, projenin yaşam döngüsü boyunca çevresel etkileri yönetmede en iyi uygulamaları benimseyecektir. İLBANK'ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS), projenin biyoçeşitlilik, ekosistemler ve su kaynakları üzerindeki olası olumsuz etkilerini en aza indirmesine rehberlik edecektir. Proje ayrıca, sera gazı emisyonlarını azaltma ve zararlı çevresel uygulamalardan kaçınma gibi önlemler yoluyla iklim değişikliğinin etkilerini azaltmaya yönelik çalışmalar yapacaktır.

Paydaş Katılım Hedefleri
KAYEP'in başarısının önemli bir kısmı, paydaşların etkin katılımında yatmaktadır. Bu sayede, etkilenen toplulukların, yerel yönetimlerin ve diğer ilgili grupların seslerinin proje yaşam döngüsü boyunca duyulması ve dikkate alınması sağlanmaktadır. Paydaş Katılım Planı (PKP), paydaşlarla şeffaf bir iletişimi kolaylaştırmayı ve projenin hedefleri, faydaları ve potansiyel riskleri hakkında zamanında ve doğru bilgiler sağlamayı amaçlamaktadır. PKP'in temel amaçlarından biri, proje ekibi ile yerel topluluklar, belediyeler ve diğer paydaşlar arasında güven ve iş birliği ilişkisini geliştirmektir.
Projenin katılım çalışmalarının önemli bir hedefi, anlamlı istişare ve katılımı sağlamaktır. KAYEP, paydaşları, özellikle de projeden doğrudan etkilenenleri karar alma sürecine dahil etmeyi amaçlamaktadır. Bu, geri bildirim ve öneriler için platformlar sağlamayı, toplulukların ve diğer paydaşların endişelerini dile getirmelerine, soru sormalarına ve çözümler önermelerine olanak sağlamayı içerecektir. Bu iş birliğine dayalı yaklaşım, sosyal riskleri en aza indirmek, topluluklar üzerindeki olumsuz etkilerin erken tespit edilmesini ve azaltma önlemlerinin etkili bir şekilde uygulanmasını sağlamak için olmazsa olmazdır.
Paydaş katılım stratejisinin bir diğer temel amacı, açık ve etkili bir Şikâyet Mekanizması (ŞM) oluşturmaktır. Bu sistem, paydaşların şikâyet ve şikâyetlerini şeffaf ve hesap verebilir bir şekilde iletmelerini sağlayacak ve bu endişelerin derhal ve adil bir şekilde ele alınmasını sağlayacaktır. ŞM, projenin uygulanması sırasında ortaya çıkabilecek her türlü ihtilaf veya sorunu çözmek için hayati bir araç görevi görecek, paydaşların endişelerine gereken önemin verilmesini ve projenin sosyal faaliyet iznini korumasını sağlayacaktır.
KAYEP ayrıca projenin uygulanması boyunca sürekli iletişimi taahhüt etmektedir. Paydaşlara projenin ilerleyişi hakkında düzenli güncellemeler sağlanacak ve kapsam, zaman çizelgesi veya tasarımdaki değişiklikler ele alınacaktır. Ayrıca, proje paydaşlardan sürekli geri bildirim toplayarak endişelerinin giderilmesini ve beklentilerinin etkili bir şekilde yönetilmesini sağlayacaktır. Bu, düzenli toplantılar, bültenler, topluluk istişareleri ve diğer katılım faaliyetleri aracılığıyla sağlanacaktır.
GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali alt projesinin temel amacı, belediye hizmetlerinde yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımını teşvik ederek Türkiye'nin daha sürdürülebilir ve düşük karbonlu bir enerji geleceğine geçişine katkıda bulunmaktır. Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KAYEP) kapsamında yürütülen bu alt proje, temiz elektrik üretimini faaliyetlerine entegre ederek Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü'nün (GASKİ) enerji verimliliğini ve dayanıklılığını artırmasına doğrudan destek sağlamayı amaçlamaktadır.
Alt proje, GASKİ'nin su ve atık su altyapısının fosil yakıtlardan üretilen şebeke elektriğine bağımlılığını azaltarak kurumun işletme maliyetlerini, karbon ayak izini ve enerji fiyatlarındaki dalgalanmalara maruz kalma riskini azaltmayı amaçlamaktadır. Yaklaşık 2.494,8 kWp kurulu güce ve beklenen yıllık 4.251 MWh elektrik üretimine sahip bir fotovoltaik güneş enerjisi santralinin kurulumu ve işletimi sayesinde, alt proje GASKİ'nin elektrik talebinin önemli bir bölümünü sıfır emisyonlu, yerel üretimle karşılamasını sağlayacaktır.
Alt projenin bir diğer önemli hedefi, ülkenin enerji kaynaklarında yenilenebilir enerji kaynaklarının payını artırarak, Paris Anlaşması da dahil olmak üzere uluslararası iklim anlaşmaları kapsamındaki Türkiye'nin daha geniş kapsamlı taahhütlerini desteklemektir. Bu alt proje, Türkiye'nin Ulusal Enerji Verimliliği Eylem Planı ve Ulusal İklim Değişikliği Stratejisi'nde belirlenen ulusal hedeflerle uyumludur. Yenilenebilir enerjiyi belediye altyapısına entegre ederek, alt proje, temel kamu hizmetlerini karbonsuzlaştırmayı hedefleyen diğer yerel yönetimler için tekrarlanabilir bir model görevi görmektedir.
Alt proje, çevre ve iklimle ilgili hedeflerine ek olarak, GASKİ için uzun vadeli operasyonel ve finansal sürdürülebilirlik sağlamayı amaçlamaktadır. Yerinde elektrik üretimi, belediye hizmetlerinin finansal sürdürülebilirliğini artıracak ve diğer kamu yatırımları için bütçe kaynakları yaratacaktır. Ayrıca, GASKİ ve ilgili paydaşlar nezdinde yenilenebilir enerji uygulamalarına ilişkin kurumsal kapasite ve teknik bilginin güçlendirilmesi, yerel kalkınmaya ve yeşil istihdam yaratılmasına mütevazı da olsa katkıda bulunması beklenmektedir.
Proje, herhangi bir arazi edinimi veya yeniden yerleşim gerektirmeden ve yerel topluluklara sınırlı düzeyde rahatsızlık vererek sosyal ve çevresel etkileri en aza indirecek şekilde yapılandırılmıştır. Proje, İLBANK'ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) ve Dünya Bankası Standartları ile uyumlu, çevresel, sosyal ve güvenlik standartlarına uyumu garanti eden tasarım unsurlarını içermektedir.
Özetle, GASKİ GES alt projesinin, belediye düzeyinde yenilenebilir enerji kullanımını teşvik eden, kamusal hizmet sunumunu güçlendiren ve Türkiye'nin sürdürülebilir kalkınma ve iklim eylemi hedeflerine anlamlı bir şekilde katkıda bulunan stratejik, çevresel açıdan sorumlu ve sosyal açıdan kapsayıcı bir yatırım olarak hizmet vermesi amaçlanmaktadır.
[bookmark: _Toc208505557]Bileşenler
GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali (GES) alt projesi, Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü'nün (GASKİ) işletme ihtiyaçlarını karşılamak üzere sürdürülebilir ve temiz elektrik sağlamayı amaçlayan bir fotovoltaik (PV) güneş enerjisi tesisinin inşasını ve işletmesini kapsamaktadır. Alt proje, belediye faaliyetlerinde yenilenebilir enerji payını artırmayı, sera gazı emisyonlarını azaltmayı ve enerji verimliliğini artırmayı amaçlayan daha kapsamlı Türkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi'nin (KAYEP) bir parçası olarak tasarlanmıştır.
Alt projenin temel bileşeni güneş enerjisi üretim tesisinin kendisidir. Santral, güneş enerjisinden yararlanmak ve güneş ışığını doğrudan elektriğe dönüştürmek için fotovoltaik (FV) teknolojisini kullanacaktır. Sistemin kurulu gücü 2.494,8 kWp ve bağlantı kapasitesi 2.000 kWe olup, tahmini yıllık üretim kapasitesi 4.251 MWh olacaktır. Bu çıktı, GASKİ'nin su ve atık su hizmetleri için enerji talebini karşılamaya önemli ölçüde katkıda bulunacaktır. FV sistemi, Gaziantep ili, Şehitkamil ilçesi, İncesu Mahallesi'nde bulunan belirli bir parselde (Parsel 103/277) yere monte güneş panelleri kullanılarak inşa edilecektir. Yer seçimi, güneş radyasyonu mevcudiyeti, arazi uygunluğu ve şebeke altyapısına yakınlık esas alınarak yapılmıştır.
İnşaat faaliyetlerinin yaklaşık altı ay sürmesi ve alt yükleniciler de dahil olmak üzere yaklaşık 20 kişilik bir iş gücüyle tamamlanması bekleniyor. Tesis, minimum 25 yıllık bir işletme ömrü için tasarlanmıştır. Güneş enerjisi santrallerinin işletme ihtiyaçları asgari düzeyde olduğundan, saha normal çalışma sırasında yalnızca bir personel tarafından işletilecektir. İşçiler, şantiye içindeki geçici konteynerlerde konaklayacaktır. Ancak, sözleşme yerel bir şirkete verilirse, iş gücünün kendi konutlarında konaklaması olasılığı vardır (İncesu Konteyner bazlı konaklamalarda, su ve elektrik gibi gerekli altyapı hizmetleri mevcut GASKİ güvenlik binasından sağlanacaktır. Ayrıca, Dünya Bankası'nın ÇSS2 Yönetmeliği kapsamında, işçi barınma düzenlemeleri konusunda IFC ve AİKB İşçi Barınma Kılavuzları referans alınmaktadır. Bu doğrultuda, proje çalışanları için konaklama tesislerinin tasarımı, inşası ve işletimi sırasında bu kılavuzlarda belirtilen standartlar dikkate alınacaktır.
Alt projenin temel bir ilişkili tesisi, santrali trafo merkezine bağlamak için gereken enerji iletim altyapısıdır (GASKİ Ortak GES DM TGE245). Bu bağlantı, santralden trafo merkezine kadar yaklaşık 150 metre uzunluğunda olacak bir yeraltı Enerji Nakil Hattı (ENH) (GASKİ Ortak GES DM TGE245) ile sağlanacaktır. Görsel etki, arazi kullanım çatışmaları ve teknik zorluklardan kaçınmak için yeraltı ENH, havai hatlar yerine seçilmiştir. ENH kulesi veya pilon kullanılmayacak ve enerji nakil hattı tamamen mevcut proje sınırları içinde inşa edilecek olup, arazi edinimi, irtifak hakkı veya kamulaştırma ihtiyacını ortadan kaldıracaktır.
Ayrıca, yeni bir trafo merkezi inşa edilecektir. Trafo merkezi, güneş enerjisi santralinin çıktısının şebekeye güvenli ve verimli bir şekilde entegre edilmesini kolaylaştıracak kritik bir bileşendir. GASKİ tarafından kontrol edilen arazide, güneş panellerine yakın bir konumda yer alacaktır. Diğer yardımcı tesisler arasında elektrik odaları/inverter kabinleri, saha güvenliği için çitler ve temel drenaj ve erozyon kontrol altyapısı yer alacaktır.
Alt proje için ek bir altyapı planlanmamaktadır. Tasarım, düşük çevresel ayak izine ve operasyonel basitliğe vurgu yapmaktadır. Ayrıca, proje, önceden belirlenmiş ve ıssız bir arazi parçasında yer alması ve tamamen GASKİ'nin idari kontrolü altında olması nedeniyle, herhangi bir gönülsüz yeniden yerleşim, hassas ekosistemler üzerinde olumsuz etki veya yerel geçim kaynakları üzerinde olumsuz bir etki öngörmemektedir.
Özetle, GASKİ GES alt projesi, şebekeye bağlı, orta ölçekli bir güneş enerjisi santralinin, ilgili yeraltı iletim altyapısı ve yeni bir trafo merkeziyle birlikte inşasını ve işletmesini kapsamaktadır. Bu bileşenler, toplu olarak, çevresel ve sosyal güvencelere uyum sağlarken, belediyelerin enerji bağımsızlığını artırmayı, karbon emisyonlarını azaltmayı ve Türkiye'nin iklim ve yenilenebilir enerji hedeflerini desteklemeyi amaçlamaktadır.
[bookmark: _Toc208505558]Konum
GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali Alt Projesi, Gaziantep ili, Şehitkamil İlçesi idari sınırları içerisinde, İncesu Mahallesi'nde yer almaktadır. Alt proje alanı, Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (GASKİ) tarafından yönetilen ve yenilenebilir enerji geliştirme amaçlı tahsis edilmiş bir alan olan 277 parsel, 103 ada üzerinde yer almaktadır.
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[bookmark: _Toc208505617]Şekil 1 ‑1 : Proje Konumu
Türkiye'nin güneydoğu bölgesinde yer alan Gaziantep, ülkenin en sanayileşmiş ve nüfus yoğunluğu en yüksek illerinden biridir. Alt proje sahası, yoğun nüfuslu kent merkezlerinin dışında, nispeten düz ve açık bir arazide yer almakta olup, yerleşim alanlarına veya hassas ekosistemlere önemli ölçüde zarar verme riskini en aza indirmektedir. Projenin konumu, yüksek güneş ışınımı potansiyeli, GASKİ'nin operasyonel altyapısına yakınlığı ve fiziksel veya ekonomik yer değiştirme risklerinin bulunmaması göz önünde bulundurularak seçilmiştir.
Proje alanını çevreleyen alan, ağırlıklı olarak insan yerleşimi ve tarımsal faaliyetlerin minimum düzeyde olduğu gelişmemiş veya yarı gelişmiş arazilerden oluşmaktadır. Arazi kamu tüzel kişiliğine ait olup, güneş enerjisi santralinin veya ilgili enerji iletim altyapısının hayata geçirilmesi için herhangi bir arazi edinimi veya özel araziye erişim gerekmemektedir.
Önerilen yeraltı Enerji Nakil Hattı (ENH), güneş enerjisi santralini ana tesise yaklaşık 150 metre mesafede bulunan GASKİ trafo merkezine bağlayacaktır. Bu ENH, tamamen mevcut proje alanı içerisinde yer alacak ve ek arazi erişimi, kamulaştırma veya irtifak hakkı tesis edilmesini gerektirmeyecektir.
Bu konum, saha seçim sürecinde çevresel ve sosyal kriterler, teknik fizibilite ve mevzuata uygunluk göz önünde bulundurularak uygun olarak değerlendirilmiştir. Özellikleri, İLBANK'ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) kapsamında orta riskli bir sınıflandırmayı desteklerken, aynı zamanda tesisin minimum sosyal veya ekolojik bozulma ile verimli bir şekilde inşa edilmesini ve işletilmesini de kolaylaştırmaktadır.
Etki alanının belirlenmesi için proje sahasından itibaren 1,2 km yarıçapında dairesel bir tampon bölge oluşturulmuştur. Bu analiz sonucunda, etki alanı içerisinde yer alan tek yerleşim yerinin İncesu Mahallesi olduğu belirlenmiştir (bkz. Şekil 1-2: Etki Alanı).
Etki alanı (EA), alt projenin inşaat ve işletme aşamaları boyunca doğrudan ve dolaylı etkilerinden potansiyel olarak etkilenebilecek tüm coğrafi alanları kapsayacak şekilde tanımlanmıştır.
EA şunları içerir:
· Doğrudan Proje Ayak İzi: Şehitkamil İlçesi, İncesu Mahallesi, 103. Ada, 277 Parsel üzerindeki GES sahası olup, burada güneş panelleri, invertörler, trafo merkezi ve kontrol merkezi kurulacaktır.
· İlişkili tesisler: Santrali GASKİ trafo merkezine bağlayan ve alt projenin işletimi için olmazsa olmaz olan 150 metrelik yeraltı Enerji Nakil Hattı (ENH), proje sahası içerisinde yer aldığından, herhangi bir arazi edinimi veya kamulaştırma işlemi gerekmeyecektir. Ayrıca, işçiler için konaklama kampı kurulacaktır. Kampın konumu yukarıda verilmiştir. Su ve elektrik gibi gerekli altyapı hizmetleri, mevcut GASKİ güvenlik binasından sağlanacaktır.
· Çevresel Etki Alanı: Proje sahasının etrafında, inşaat aşamasında oluşabilecek toz, gürültü, görsel etkiler ve artan araç trafiği gibi dolaylı etkiler için yaklaşık 1200 metrelik bir tampon bölge düşünülüyor.
· Erişim Güzergahları: İnşaat lojistiği için kullanılacak mevcut yollar da olası geçici trafik etkileri nedeniyle erişim alanına dahil edilmiştir.
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Etki Alanı (EA), alt projenin orta düzeyde Çevresel ve Sosyal risk sınıflandırmasını yansıtır ve yakın çevredeki sakinlerin, altyapı kullanıcılarının ve ekosistem hizmeti kullanıcılarının paydaş katılımı ve çevresel ve sosyal risk yönetiminde dikkate alınmasını sağlar.
Projenin hem çevresel hem de sosyal etkileri için Etki Alanı (EA), proje ayak izinden 1,2 kilometrelik bir yarıçap olarak tanımlanmıştır. Bu birleşik Etki Alanı, görsel rahatsızlık, gürültü, elektromanyetik alanlar ve toprak/yüzey suyu etkileri de dahil olmak üzere tüm olası etkileri kapsayacak ve ayrıca yerel halk, kurumlar, yakındaki Organize Sanayi Bölgesi (OSB) ve İncesu Mahallesi'ndeki hassas gruplar gibi potansiyel olarak etkilenen veya ilgili paydaşların dahil edilmesini sağlayacak şekilde belirlenmiştir. Bu yaklaşım hem çevresel değerlendirmelerin hem de paydaş katılım faaliyetlerinin tutarlı bir mekânsal çerçeve içinde uyumlu olmasını sağlar.
[bookmark: _Toc208505559]PKP’NİN AMACI/TANIMI
Bu Paydaş Katılım Planı'nın (PKP) amacı, GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali (GES) alt projesinin yaşam döngüsü boyunca paydaş katılımına yönelik sistematik ve şeffaf bir yaklaşım sunmaktır. Dünya Bankası Standartları doğrultusunda geliştirilen PKP, yerel topluluklar, kamu kurumları ve diğer paydaşlar dahil olmak üzere tüm etkilenen taraflarla anlamlı, kapsayıcı ve kültürel açıdan uygun bir etkileşim sağlamayı amaçlamaktadır.
PKP'nin temel amacı, zamanında bilgi sağlayarak, geri bildirim mekanizmalarını etkinleştirerek ve iki yönlü iletişimi kolaylaştırarak paydaşlarla yapıcı ilişkiler kurmak ve sürdürmektir. Bu, çevresel ve sosyal etkilerle ilgili endişeleri tespit edip gidermek, potansiyel riskleri en aza indirmek, olumlu sonuçları artırmak ve uzun vadeli proje sürdürülebilirliğini ve faaliyet gösterme konusunda sosyal izni teşvik etmek için elzemdir.
Bu belge şunları sağlar:
· Doğrudan ve dolaylı olarak etkilenen ilgili paydaşların özeti;
· Paydaşların belirlenmesi, analizi ve katılımına yönelik yaklaşım ve yöntemler;
· İnşaat ve işletme aşamaları için planlanan katılım faaliyetleri ve zaman çizelgeleri;
· İletişim ve bilgi açıklama stratejileri;
· Çalışanların endişelerini veya şikayetlerini dile getirebilmeleri için Şikâyet Mekanizması (ŞM) prosedürleri;	
· Katılım faaliyetlerinin etkinliğini değerlendirmek için izleme ve raporlama çerçeveleri.
PKP, proje ilerledikçe veya yeni paydaş endişeleri ve proje bileşenleri ortaya çıktıkça periyodik olarak güncellenecektir. Bu, iyi uluslararası endüstri uygulamaları (GIIP) ile sürekli uyumun ve İLBANK'ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) ve Dünya Bankası standartlarına uygunluğun sağlanmasını garanti altına alır.

[bookmark: _Toc208505560]PAYDAŞ TANIMLAMA VE ANALİZİ 
[bookmark: _Toc208505561]Metodoloji
GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali (GES) için paydaş belirleme süreci, Etki Alanı (EA) içindeki tüm ilgili tarafların dikkate alınmasını sağlayan sistematik bir yaklaşımı izlemektedir. Alt projenin Etki Alanı, Gaziantep İli, Şehitkamil İlçesi, İncesu Mahallesi ve Organize Sanayi Bölgesi'ni de içeren proje ayak izini çevreleyen 1,2 kilometrelik bir tampon bölge olarak tanımlanmıştır. Bu metodoloji, GES ile ilişkili inşaat, işletme ve gelecekteki olası gelişmeler de dahil olmak üzere proje faaliyetlerinden doğrudan veya dolaylı olarak etkilenebilecek paydaşların belirlenmesini sağlamaktadır.
İncesu Mahallesi sakinlerinin tamamı etkilenen nüfus olarak belirlenmiştir. 29 Temmuz 2025 tarihinde saha çalışması yapılmıştır. Çalışma kapsamında İncesu Mahalle Muhtarı, proje alanına yakın konumda bulunan iki hane reisi ve mahallede yaşayan dört kadınla görüşmeler yapılmıştır. Mahalle muhtarı ile yapılan görüşmeden elde edilen bilgilere göre mahallenin toplam nüfusu yaklaşık 1.190'dır. Bölge yaklaşık 300 haneden oluşmakta olup ortalama hane büyüklüğü beş kişidir. Hassas gruplar açısından ise yaklaşık 30 düşük gelirli hane, 30 yaşlı birey, 30 kadın reisli hane, 250 çocuk ve genç ve 2 engelli birey olduğu tespit edilmiştir. Düşük gelirli hanelerin geçimlerini devlet yardımı ve komşularından aldıkları destekle sürdürdükleri belirtilmiştir. Yaşlı bireylerin günlük yaşam aktivitelerini yerine getirirken aile üyelerinden yardım aldıkları bildirilmektedir. Tespit edilen iki engelli kişiden biri yatalak olup aile bireylerinden bakım alırken, diğeri konuşma güçlüğü çekmektedir. Bölgede hayvancılık faaliyetleri yürütülmekle birlikte , muhtar hayvancılığın hiçbir hanenin temel geçim kaynağı olmadığını belirtmiştir. Yaklaşık 50 hane ek geçim kaynağı olarak hayvancılıkla uğraşmaktadır; ancak bu sayının, artan yem maliyetleri nedeniyle azaldığı bildirilmektedir. Muhtar ayrıca, kuraklık nedeniyle bölgedeki mera alanlarının azaldığını da belirtmiştir. Ayrıca, arazi GASKİ'ye ait olup, GASKİ tarafından işletildiği için, yerel halk proje alanını önceki yıllarda otlak olarak kullanmamıştır.
İncesu Mahalle Muhtarı ile yapılan görüşme sırasında, proje alanına yakın iki evin sahibi tespit edilmiştir. Muhtar, her iki ev sahibi ile telefon görüşmesi yapılmasına aracılık etmiştir. Ev sahiplerinden biri iş nedeniyle sık sık Gaziantep şehir merkezine gitmekte, diğeri ise mülkünü ağırlıklı olarak hafta sonları veya tatil dönemlerinde kullanmaktadır. Görüşme yapılan ev sahiplerinden biri bölgede ikamet ettiğini ve küçük ölçekli tarım faaliyetinde bulunduğunu belirtmiştir. Kurban Bayramı döneminde hayvan beslediklerini ifade etmiş, ancak hayvancılığın temel gelir kaynağı olmadığını; Gaziantep şehir merkezinde işlettiği dükkândan geçimini sağladığını vurgulamıştır. Hayvancılığın tamamlayıcı bir geçim faaliyeti olarak yürütüldüğü belirtilmiştir. Görüşmeci, projenin özellikle bölgede güvenliği artırma potansiyeli nedeniyle desteklediğini ifade etmiştir. Diğer ev sahibi ise mülkünde sürekli olarak ikamet etmediğini, evi yalnızca zaman zaman kullandığını teyit etmiştir. Söz konusu mülkün, aile bireyleriyle hafta sonları veya okul tatillerinde ziyaret edildiği belirtilmiştir.
İncesu Mahallesi’nde ikamet eden dört kadın ile yapılan görüşmelerde, kendilerinin proje veya proje alanı hakkında önceden herhangi bir bilgiye sahip olmadıkları tespit edilmiştir. Proje alanı kendilerine tarif edilmiş ve proje hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Kadınlar, proje alanının köy merkezine uzak olması nedeniyle bu bölgeyi ziyaret etmediklerini belirtmişlerdir.
Saha çalışması sırasında, yerel halk arasında projeye karşı herhangi bir olumsuz tutumla karşılaşılmamıştır. Ancak, toplumun proje ve proje alanı hakkında sınırlı bilgiye sahip olduğu gözlemlenmiştir. Bu durum, öncelikle proje alanının köy merkezinin dışında yer alması ve yerel halkın alanın yakın çevresinde herhangi bir faaliyet yürütmemesinden kaynaklanmaktadır. Proje alanına yakın iki hanenin sakinleri de, mülklerinin proje alanına yakın olmadığını belirtmişlerdir. Ayrıca katılımcıların neredeyse tamamı proje süreci hakkında yüz yüze iletişim yoluyla bilgi almayı tercih ettiklerini belirtmişlerdir.
Görüşmeler sırasında şikâyet mekanizması hakkında bilgi verildi. Yerel sakinlerin bölgedeki sorunları genellikle mahalle muhtarına bildirdiği, muhtarın da belediye gibi kamu kurumlarıyla, genellikle kişisel tanıdıkları ve telefon aracılığıyla iletişime geçtiği öğrenildi. Bu bağlamda, mahalledeki kadınların endişelerini genellikle önce eşleri veya babaları gibi erkek aile üyeleriyle, ardından da muhtarlarla paylaştıkları kaydedildi. Ayrıca, görüşülen kişiler proje hakkında yüz yüze görüşmeler veya saha ziyaretleri yoluyla bilgi edinmeyi tercih ettiklerini ifade ettiler.
Paydaş Tanımlama Sürecindeki Temel Adımlar:
1. Etki Alanının Haritalanması: Süreç, yalnızca projenin yakın çevresini değil, aynı zamanda çevresindeki 1,2 kilometrelik yarıçapı da kapsayan Etki Alanının coğrafi sınırlarının net bir şekilde tanımlanmasıyla başlar. Bu alan, projenin yerel topluluklar üzerindeki potansiyel etkileri (örneğin, gürültü, toz ve görsel rahatsızlıklar) ve sosyal faktörler (örneğin, trafik artışı, iş fırsatları ve kamu algısı) göz önünde bulundurularak seçilmiştir.
2. Etkilenen Topluluk ve Grupların Belirlenmesi: Etki alanı içinde, alt projeden etkilenebilecek veya faydalanabilecek belirli topluluklar, gruplar ve bireyler belirlenir. Bunlar şunları içerir:
· İncesu'daki yerel sakinler İnşaat faaliyetlerinden veya arazi kullanımındaki değişikliklerden doğrudan etkilenebilecek mahalle.
· Kesintiler, faydalar veya fırsatlar yaşayabilecek yerel işletmeler (örneğin tedarik zincirleri, hizmet talebi).
· Proje sırasında daha fazla riskle karşı karşıya kalabilecek veya ek katılıma ihtiyaç duyabilecek düşük gelirli sakinler, yaşlılar veya engelliler gibi hassas gruplar.
· Organize Sanayi Bölgesi'nde çalışan insanlar
3. Projenin etkili ve sürdürülebilir bir şekilde uygulanmasını sağlamak için, proje süresince yerel yönetimler ve ilgili kurumlarla kapsamlı bir istişare süreci yürütülecektir. Aşağıdaki paydaşlar bu süreçte kilit ortaklar olarak kabul edilmektedir:
· İncesu Şehit Orhan Günay İlkokulu ve Ortaokulu öğrencileri ve öğretmenleri
· İncesu Camii Cemaati
· Şehitkamil Kaymakamlığı (Kaymakamlık) – İlçe düzeyinde merkezi hükümeti temsil eder ve tüm kamu kurumlarını koordine eder.
· Şehitkamil Belediyesi – Yerel hizmetlerden, altyapıdan, çevre planlamasından ve toplum katılımından sorumludur.
· Gaziantep Büyükşehir Belediyesi – İl genelinde kentsel planlama, ulaşım, çevre yönetimi ve iklim politikasında stratejik rol oynamaktadır.
· Gaziantep İl Tarım ve Orman Müdürlüğü – Tarım, hayvancılık, kırsal kalkınma ve ormancılık alanlarında uzmanlık ve destek sağlar.
· Gaziantep Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü – Çevresel etki değerlendirmeleri, şehir planlamaları ve iklim değişikliğiyle mücadele çalışmalarını denetler.
· Gaziantep İl Milli Eğitim Müdürlüğü – Eğitim kurumlarıyla iş birliğini kolaylaştırır ve farkındalık yaratma faaliyetlerini destekler.
· Gaziantep İl Sağlık Müdürlüğü – Projenin halk sağlığı üzerindeki etkilerinin değerlendirilmesine katkıda bulunur.
· Gaziantep İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü – Kültürel mirasın korunması ve turizm potansiyelinin tanıtılmasına destek veriyor.
· İncesu Mahalle Muhtarlığı – Yerel halkla doğrudan irtibat görevlisi olarak görev yapmak ve toplumun ihtiyaçlarını ve önceliklerini belirlemeye yardımcı olmak.
· Ziraat Odası ve Üretici Dernekleri – Tarımsal üreticileri temsil eder ve kırsal kalkınma stratejilerine katkıda bulunurlar.
· Organize Sanayi Bölgesi (OSB) Yönetimi – Özellikle proje alanının sanayi bölgelerine yakın olması durumunda sanayi paydaşlarıyla iş birliği açısından önemlidir.
· Gaziantep Ticaret Odası ve Sanayi Odası – Yerel ekonomik aktörler ve özel sektör paydaşlarıyla etkileşimi kolaylaştırmak.
· Akademik Kurumlar (Örneğin; Gaziantep Üniversitesi, Hasan Kalyoncu Üniversitesi) – Bilimsel araştırma, veri analizi ve teknik danışmanlık sağlarlar.
· Yerel STK'lar ve Sivil Toplum Kuruluşları (örneğin, Gaziantep Bölge Birliği- Türkiye Tarım Kredi Kooperatifleri, Gaziantep Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı, Türkiye Muhtarlar Birliği (Gaziantep Şubesi), Şehitkamil Belediyesi, Gaziantep Büyükşehir Belediyesi) – Çevre, gençlik, kadın hakları, engelli hakları gibi alanlarda faaliyet göstermekte ve toplum katılımını teşvik etmede önemli rol oynamaktadır.
· Yerel Kooperatifler ve Kalkınma Ajansları – Özellikle kırsal alanlarda ekonomik ve sosyal kalkınmayı destekler. Yerel düzenlemelere uyumun sağlanması ve toplumsal kalkınma, altyapı ve hizmetlerle ilgili endişelerin giderilmesi için onların girdileri kritik öneme sahiptir.
4. Sivil Toplum Kuruluşları ve STK'larla İletişim: Yerel sivil toplum kuruluşları, çevre STK'ları ve diğer savunuculuk grupları, GES'in çevresel ve sosyal yönleriyle ilgili çıkarlara sahip olabilir. Bu paydaşlar, endişelerini anlamak ve olası etkiler hakkında geri bildirim toplamak için EA bünyesinde çalışan topluluk liderleri ve kuruluşlarla yapılan iletişimler aracılığıyla belirlenir.
5. Sektör ve Proje İlgili Paydaşlar:
· Projenin enerji politikaları ve yönetmeliklerine uygunluğunu sağlamak amacıyla, enerji üretimi ve dağıtımını denetleyen enerji otoriteleri ve kuruluşları paydaş olarak belirlenmiştir.
· Güneş enerjisi santralinin inşası ve işletilmesinde yer alan yükleniciler ve tedarikçiler de önemli paydaşlardır.
6. Kamu ve Medya Paydaşları: Şeffaflık ve açık iletişimin sağlanması için kamuoyunun çıkar grupları, medya kuruluşları ve yerel muhabirler belirlenecektir. Bu paydaşlar, daha geniş bir kitleye bilgi ulaştırılmasında ve toplumun proje yaşam döngüsü boyunca bilgilendirilmesinde önemli bir rol oynayabilir.
7. Paydaşların İlgi ve Endişelerinin Değerlendirilmesi: Paydaşlar belirlendikten sonra, potansiyel endişe ve çıkarlarının kapsamlı bir incelemesi yapılacaktır. Bu inceleme şunları içerir:
· Yerel ekosistemler, su kaynakları veya tarım arazileri üzerindeki potansiyel etkilerle ilgili çevresel endişeler.
· Günlük yaşamda yaşanabilecek olası aksamalar, yerel halkın ekonomik fırsatları ve kamu hizmetlerine erişim gibi sosyal kaygılar.
· İstihdam olanakları, toplumsal yatırımlar ve yerel işletmelerin büyümesi gibi ekonomik kaygılar.
Bu metodoloji, etki alanı içindeki hem doğrudan hem de dolaylı etkileri dikkate alarak, proje boyunca ilgili tüm paydaşların belirlenmesini ve uygun şekilde dahil edilmesini sağlar.
[bookmark: _Toc208505562]Etkilenen taraflar ve diğer ilgili taraflar
GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali (GES) sahasının çevresinde otlatma, tarım ve arıcılıkla uğraşan yerel topluluklar, geçim kaynakları projeden etkilenebilecek kilit paydaşlardır. Bu topluluklar, öncelikle projenin Etki Alanı (EA) içinde yer alan İncesu Mahallesi'nde bulunmaktadır. Projenin yerel otlatma, tarımsal faaliyetler ve arıcılık üzerindeki potansiyel etkilerine dayanarak, aşağıdaki gruplar etkilenen taraflar ve diğer ilgili taraflar olarak kabul edilmektedir:
[bookmark: _Toc208505563]Proje Etkilenen Kişiler (PEK'ler)
Yerel Otlatma Toplulukları (Çobanlar)
Daha geniş çevredeki mera alanlarına bağımlı yerel hayvan yetiştiricileri, arazi temizleme, ağır makinelerin taşınması ve güneş enerjisi santrali sahasının etrafına çit çekilmesi gibi inşaat faaliyetlerinin olası etkileri konusunda endişe duyabilirler. Ancak, ön saha değerlendirmesine göre, mera alanı alt projenin Etki Alanı'ndan (EA) oldukça uzakta bulunmaktadır. Bu nedenle, şu anda çobanlar veya otlatma faaliyetleri üzerinde doğrudan veya önemli bir etki öngörülmemektedir.
İncesu Mahallesi Muhtarı ile yapılan görüşmede, mahalle sakinlerinin hayvancılığı ana geçim kaynağı olarak değil, ek bir geçim kaynağı olarak yaptıkları ifade edilmiştir. Yaklaşık 50 hanenin hayvancılıkla uğraştığı belirtilmiştir. Ayrıca, hayvancılıkla uğraşan bir mahalle sakini ile yapılan görüşmede, proje alanının GASKİ'ye ait olduğu ve halihazırda GASKİ tarafından kullanıldığı, çitle çevrildiği ve bu sayede üretim faaliyetlerinin engellenmediği belirtilmiştir. Görüşme yapılan kişi ayrıca, GASKİ arazisine kurulan güvenlik kameralarının bölgenin güvenliğine katkıda bulunduğunu belirtmiş ve bu durumdan memnuniyet duyduğunu ifade etmiştir.
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Yapay zeka tarafından oluşturulmuş içerik yanlış olabilir.]
[bookmark: _Toc208505619]Şekil 3 : Tarım ve Mera Alanları
Arıcılar
Bal üretimi için yerel bitki örtüsüne güvenen arıcılar, inşaat aşamasında tozlaşma kaynaklarının bozulması nedeniyle olumsuz etkiler yaşayabilir. Toz, makineler ve arazi temizliği, arı kolonileri için hayati önem taşıyan nektar ve polen bulunabilirliğini azaltabilir. Uzun vadeli etkiler arasında bal üretiminde azalma ve bozulan ekosistemler nedeniyle yerel arı popülasyonuna potansiyel zararlar yer alabilir.
Biyolojik çeşitliliğin korunmasını savunan yerel arıcılık dernekleri ve çevre grupları, ilgili kilit taraflardır. Bu kuruluşlar, çevreyi toz ve diğer kirleticilerden korumak için yeterli önlemlerin alınmasını sağlayarak bölgede arıcılığın uzun vadeli sürdürülebilirliğini sağlamaya çalışabilirler. Tarım ve çevre yönetiminden sorumlu yerel yönetimler de yerel arıcıların maruz kalabileceği olumsuz etkilerin yönetilmesinde ve azaltılmasında rol oynayacaktır. Arıcılık faaliyetlerinin birbirinden uzak olduğu mesafe ve alanların da dikkate alınması gerektiği göz önünde bulundurularak, arıcılar üzerinde doğrudan bir etki öngörülmemektedir.
İncesu Mahalle Muhtarı ile yapılan görüşmede, bölge sakinlerinin arıcılık yapmadığı, ancak yaz aylarında zaman zaman diğer bölgelerden bu amaçla bölgeye gelen kişilerin olduğu belirtildi. Ayrıca, bu kişilerin her yaz gelmediği, geldiklerinde ise faaliyetlerinin bir aydan kısa sürdüğü, çoğunlukla Akçagöze Mahallesi yakınlarındaki alanlarda gerçekleştiği belirtildi. Muhtara göre, bu faaliyetler belirlenen proje etki alanının dışında kalmaktadır.
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Şekil 4: Proje Alanı ve Arıcılık Faaliyet Alanı
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Şekil 5: Arıcılık Faaliyet Alanı

0. Yerel Topluluklar
Çobanlar ve arıcıların yanı sıra, GASKİ GES Güneş Enerjisi Santrali sahasının yakınında bulunan İncesu Mahallesi'nde ikamet eden yerel toplum üyeleri en doğrudan etkilenen paydaş grupları arasındadır. Mahallenin daha geniş nüfusu proje uygulaması sırasında dahil edilecek olmakla birlikte, iki hane güneş enerjisi santrali sahasına çok yakın bir mesafede yer almaktadır. Bu hanelerin konumları nedeniyle proje ile ilgili etkilere karşı özellikle hassas olması beklenmektedir. Mahalle muhtarı ile yapılan görüşmede, hanelerden birinin genellikle sadece hafta sonları kullanıldığı ve sakinlerinin o adreste resmi olarak kayıtlı olmadığı belirtilmiştir. Bu bilgi, şehir merkezinde ikamet ettiklerini ve haftada birkaç gün eve geldiklerini belirten hane sahipleriyle yapılan görüşmede doğrulanmıştır. Muhtar ayrıca yakındaki bir diğer evin çiftlik olarak kullanıldığını da belirtmiştir. Bu hanenin sahibiyle yapılan görüşmede, hanenin yedi kişiden oluştuğu öğrenilmiştir. Görüşülen kişi çobanlıkla uğraştığını; ancak bunun birincil geçim kaynağı olmadığını belirtmiştir. Görüşülen kişi, mülkleri ile proje alanı arasında mesafe olduğunu vurgulayarak, hayvanlarına herhangi bir zarar gelmesini beklemediklerini ifade etti. Ayrıca, kendi güvenlik önlemlerinin yanı sıra, GASKİ tarafından işletilen proje alanına kurulan güvenlik kameralarının sağladığı güvenlik artışından da memnun olduklarını belirtti.
İnşaat ve işletme aşamalarında, toplum üyeleri aşağıdakiler de dahil olmak üzere çeşitli çevresel ve sosyal etkilerle karşılaşabilirler:
· İnşaat araçlarının hareketinden kaynaklanan artan trafik sıkışıklığı;
· Arazi temizliği ve ekipman kullanımı sonucu oluşan toz emisyonları;
· Potansiyel parlama etkileri, görsel konforu ve günlük yaşam koşullarını etkileyebilir.
Bu Paydaş Katılım Planı (PKP), saha istişarelerinin bulgularını yansıtacak ve tüm azaltma önlemlerinin etkilenen hanelerin ve daha geniş toplum üyelerinin ihtiyaç ve endişelerine göre uyarlanmasını sağlayacak şekilde güncellenecektir.
Bu etkiler günlük rutinleri bozabilir, hava kalitesini düşürebilir ve gürültü ile görüntü bozukluklarına yol açabilir. Çocuklar, yaşlılar ve solunum yolu rahatsızlıkları olan bireyler gibi hassas gruplar bu değişikliklere karşı özellikle hassas olabilir. Bu nedenle, yerel halk projenin birincil paydaşları olarak değerlendirilmeli ve endişeleri, hedefli etki azaltma önlemleri ve sürekli topluluk katılımıyla giderilmelidir. Temmuz 2025'te yapılan saha çalışması sırasında, yerel halkla yapılan görüşmeler, proje alanının yerleşim alanına oldukça uzak bir konumda olduğunu ve yerel halk tarafından sıklıkla kullanılmadığını göstermiştir. Bu nedenle, projenin birincil paydaşlar olan yerel halkın günlük yaşamlarında önemli bir değişikliğe yol açması beklenmemektedir.
Ancak inşaat ve işletme aşamalarında toplum üyeleri, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere çeşitli çevresel ve sosyal etkilere maruz kalabilir:
Birincil etkilerden biri, arazi temizleme ve ekipman kullanımından kaynaklanan toz emisyonlarıdır. Güneş panellerinin kurulacağı proje sahası doğal bir eğime sahip olduğundan, kurulumdan önce arazinin tesviye edilmesi gerekecektir. Dolayısıyla, bölgede toz emisyonlarında artış beklenmektedir. Ayrıca, arazi tesviye çalışmaları sırasında oluşan hafriyat atıklarının bertarafı için uygun planlama yapılması gerekecektir.
İkinci olarak, inşaat araçlarının Organize Sanayi Bölgesi içerisinde yer alan güzergahtan sahaya ulaşması planlanmakla birlikte hem inşaat hem de işletme aşamalarında trafik sıkışıklığı yaşanma potansiyeli göz önünde bulundurulmalıdır.
[bookmark: _Toc208505564]Diğer İlgili Taraflar (DİT'ler)
Yerel Yönetimler
Şehitkamil İlçe Belediyesi ve Gaziantep İl Tarım ve Orman Müdürlüğü ile Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü gibi yerel yönetimler, arazi kullanım yönetimi, çevre koruma ve yerel toplulukların ihtiyaçlarının karşılanmasını sağlamaktan doğrudan sorumludur. Bu yönetimler, özellikle otlak alanlarını, tarımsal üretimi ve yerel biyolojik çeşitliliği yönetme sorumlulukları açısından projenin uygulanmasından etkilenebilir. Ayrıca, arazi kullanım değişiklikleri veya yerel geçim kaynaklarının kesintiye uğramasından kaynaklanan olası şikâyet veya anlaşmazlıkları ele alma konusunda zorluklarla karşılaşabilirler.
Güneş enerjisi santralinin işletmesini denetleyen Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi (GASKİ), yasal düzenlemelere uyumu sağlamak için projenin çevresel ve sosyal etkilerini izleyecek ilgili taraftır. Çevre koruma kuruluşları ve arazi kullanım planlama yetkilileri de özellikle projeden herhangi bir çevre düzenlemesi etkileniyorsa, sürece dahil olabilir. Başlıca yerel yönetimlerin bilgileri aşağıda verilmiştir: 
[bookmark: _Toc208505607]Tablo 3 ‑1 Yerel Yönetimler
	Yerel Yönetim
	Tanım

	Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi (GASKİ)
	Projenin çevresel ve sosyal etkilerini izleyerek mevzuata uygunluğun sağlanmasını temin eder.

	Şehitkamil Kaymakamlığı (Kaymakamlık)
	İlçe düzeyinde tüm kamu kurumlarının koordinasyonunu sağlar.

	Şehitkamil Belediyesi
	Yerel hizmetler, altyapı, çevresel planlama ve toplumsal katılım faaliyetlerinden sorumludur.

	Gaziantep Büyükşehir Belediyesi
	Kentsel planlama, ulaşım, çevre yönetimi ve iklim politikalarında stratejik rol üstlenir.

	Gaziantep İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
	Tarım, hayvancılık, kırsal kalkınma ve orman yönetimi konularında uzmanlık ve destek sağlar.

	Gaziantep İl Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Müdürlüğü
	Çevresel etki değerlendirmeleri, şehircilik ve iklim değişikliğiyle mücadele faaliyetlerini denetler.

	Gaziantep İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	Eğitim kurumlarıyla iş birliğini kolaylaştırır ve farkındalık artırıcı faaliyetleri destekler.

	Gaziantep İl Sağlık Müdürlüğü
	Projeye ilişkin halk sağlığı etkilerinin değerlendirilmesine katkıda bulunur.

	Gaziantep İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	Kültürel mirasın korunmasını ve turizm potansiyelinin geliştirilmesini destekler.

	İncesu Muhtarı
	Yerel halkla doğrudan iletişim kurarak topluluk ihtiyaç ve önceliklerinin belirlenmesine yardımcı olur.

	Ziraat Odası ve Üretici Dernekleri
	Tarımsal üreticileri temsil eder ve kırsal kalkınma stratejilerine katkı sağlar.

	Organize Sanayi Bölgesi (OSB) Yönetimi
	Proje alanının sanayi bölgelerine yakın olması durumunda, sanayi paydaşlarıyla iş birliği açısından önem taşır.

	Gaziantep Ticaret Odası ve Sanayi Odası
	Yerel ekonomik aktörler ve özel sektör paydaşlarıyla etkileşimi kolaylaştırır.

	Akademik Kurumlar (örn. Gaziantep Üniversitesi, Hasan Kalyoncu Üniversitesi)
	Bilimsel araştırma, veri analizi ve teknik danışmanlık sağlar.

	Yerel STK'lar ve Sivil Toplum Kuruluşları
	Çevre, gençlik, kadın hakları ve engellilik dahil çeşitli alanlarda aktif olup toplumsal katılımın teşvikinde önemli rol oynar.

	Yerel Kooperatifler ve Kalkınma Ajansları
	Özellikle kırsal alanlarda ekonomik ve sosyal kalkınmayı destekler.


STK'lar 
Biyolojik çeşitliliğin korunması, sürdürülebilir tarım ve yerel ekosistemlerin korunmasına odaklananlar da dahil olmak üzere çevre STK'ları, projeye ilgi duyan taraflardır. Özellikle otlatma, tarım ve arıcılık alanlarında toprak kalitesi, su kaynakları ve biyolojik çeşitlilik açısından yerel ekosistemler üzerindeki uzun vadeli çevresel etkiler konusunda endişelerini dile getirebilirler.
Kırsal kalkınma, gıda güvenliği ve çevre koruma odaklı STK'lar ve sivil toplum grupları, yerel topluluklar üzerindeki etkilerin izlenmesine katılabilir. Ayrıca, çevresel bozulmayı en aza indirmek ve proje alanı çevresinde sürdürülebilir kalkınma uygulamalarını sağlamak için azaltma önlemlerinin uygulanmasını savunabilirler.
[bookmark: _Toc208505608]Tablo 3 ‑2 Paydaş Tanımlaması
	Paydaş
	Tanım
	Örnekler

	Yerel Otlatma Toplulukları (Çobanlar)
	Proje alanının yakınındaki arazileri hayvan otlatmak için kullanan hayvan çobanları. Faaliyetleri, inşaat ve arazi kullanımındaki değişiklikler nedeniyle aksayabilir.
	İncesu'daki çobanlar, Koyun ve keçi sürülerini güden mahalle sakinleri .

	Arıcılar
	Bal üretimi için arıcılık yapan bireyler veya kuruluşlar. Tozlaşma için çevredeki bitki örtüsüne bağımlıdırlar ve inşaat faaliyetleri, toz ve habitat bozulmasından etkilenebilirler.
	Bölgedeki yerel arıcılar

	Yerel Yönetimler
	Bölgede arazi kullanımı, tarım ve çevre korumadan sorumlu belediye ve il yetkilileri, örneğin Şehitkamil İlçe Belediyesi ve Gaziantep İl Tarım ve Orman Müdürlüğü.
	Şehitkamil Belediyesi, Gaziantep İl Tarım Müdürlüğü, Gaziantep Enerji ve Tabii Kaynaklar Müdürlüğü, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü

	STK'lar ve Çevre Örgütleri
	Çevre koruma, sürdürülebilir tarım ve biyolojik çeşitliliğin korunmasına odaklanan sivil toplum kuruluşları. Ekosistemlerin ve toplum geçim kaynaklarının korunması için savunuculuk yapıyorlar.
	TEMA Vakfı, Gaziantep Bölge Birliği - Türkiye Tarım Kredi Kooperatifleri, Gaziantep Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı, Şehitkamil Belediyesi, Gaziantep Büyükşehir Belediyesi, Türkiye Muhtarlar Birliği (Gaziantep Şubesi)

	Yerel Topluluklar
	Bölgede doğrudan tarım veya otlatma ile uğraşmayan ancak arazi kullanımında, ekonomide meydana gelebilecek değişikliklerden veya projenin neden olabileceği olası aksaklıklardan etkilenebilecek sakinler.
	İncesu Mahallesi’ndeki  haneler, yerel esnaf ve hizmet sağlayıcılar.

	Enerji İletim ve Kamu Hizmetleri Şirketleri
	Güneş enerjisi santralinin bölgesel şebekeye entegrasyonu da dahil olmak üzere enerji nakil hatları ve altyapısının inşası ve bakımından sorumlu şirketler.
	TEİAŞ (Türkiye Elektrik İletim A.Ş.), GASKİ (Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi).

	Tarım Kooperatifleri
	Çiftçilerin ortak çıkarlarını temsil eden yerel örgütler. Tarım üzerindeki etkiler hakkında diyalog kurabilir ve üyelerinin ihtiyaçlarını savunabilirler.
	Şehitkamil Ziraat Odası , Şehitkamil Kadın Kooperatifi


[bookmark: _Toc208505565]Dezavantajlı/hassas bireyler veya gruplar
Temmuz 2025'te İncesu Mahallesi'nde bir saha çalışması yürütülmüştür. Bu çalışma sırasında mahalle muhtarı ile bir görüşme yapılmıştır. Bölgedeki yerel halk, özellikle de hassas gruplar hakkında bilgiler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır (Tablo 3.3).


[bookmark: _Toc208505609]Tablo 3 ‑3 Dezavantajlı/hassas bireyler veya gruplar
	Paydaş
	Tanım
	Örnekler
	Proje EA'daki bireyler

	Düşük Gelirli Haneler
	Yerel ekonomik koşullardaki değişikliklere karşı daha hassas olabilecek, sınırlı mali kaynaklara sahip aileler veya bireyler 
	İncesu'daki haneler Geçimlik tarım veya küçük ölçekli işletmelere dayanan mahalle .
	20 hane

	Yaşlılar 
	65 yaş ve üzeri, hareket kabiliyeti kısıtlı, proje faaliyetlerinden etkilenebilecek özel sağlık ve sosyal ihtiyaçları olan bireyler.
	İncesu mahallelerinde tek başına veya daha küçük aile birimlerinde yaşayan yaşlılar.
	30 kişi

	Hane Reisi kadın olan  Haneler
	Ailenin geçimini sağlayanın kadın olduğu aileler, özellikle proje yerel geçim kaynaklarını etkiliyorsa, daha fazla mali ve sosyal güvencesizliğe yol açıyor.
	İncesu'da çiftçilik veya diğer gelir getirici faaliyetleri yürüten bekar anneler veya dullar .
	30 hane

	Çocuklar ve Gençler
	Çevresel değişikliklerden, eğitime erişimden ve toplumsal altyapıdan etkilenebilecek genç nüfus. Ayrıca, inşaat faaliyetleriyle ilgili güvenlik endişelerine karşı daha hassas olabilirler.
	İncesu'daki okullarda trafikten veya diğer aksaklıklardan etkilenebilecek çocuklar.
	250 kişi

	Engelli Kişiler
	Çevrelerindeki değişikliklere uyum sağlamalarını veya hizmetlere erişmelerini zorlaştırabilecek fiziksel, duyusal, zihinsel veya ruhsal sağlık sorunları olan bireyler.
	İncesu'da yaşayan fiziksel engelli veya hareket kabiliyeti kısıtlı yaşlılar .
	2 kişi



[bookmark: _Toc208505566]PAYDAŞ KATILIM PROGRAMI
[bookmark: _Toc208505567]Proje hazırlığı sırasında yapılan paydaş katılımının özeti
Bugüne kadar resmi bir paydaş toplantısı gerçekleştirilmemiştir. Ancak İncesu Mahalle Muhtarı ve yerel halk (4 kadın, 1 hayvancılık yapan çiftçi ve 1 hane üyesi) ile istişareler yapılmıştır. Bu istişareler sonucunda proje alanının yerleşim alanına uzaklığı ve belediye tarafından halihazırda kullanılması nedeniyle yerel halk tarafından kullanılmadığı tespit edilmiştir. Mahalle sakinlerinin ifadelerine dayanarak, projenin günlük yaşamları üzerinde herhangi bir etkisinin olmasının beklenmediği anlaşılmıştır. Ayrıca Muhtar, ek gelir kaynağı olarak hayvancılıkla uğraşan hanelerin otlatma yapmadığını, öncelikle hayvanlarını yemle beslediklerini ve bu nedenle projeden olumsuz etkilenmelerinin beklenmediğini belirtmiştir. Ayrıca GASKİ tarafından proje alanına daha önce yerleştirilen güvenlik kameralarının alanın genel güvenliğinin iyileştirilmesine katkıda bulunduğu belirtilmiştir. Proje hazırlık aşamasında, proje ekibi (danışmanlar) etkilenen kişilerin (dezavantajlı/hassas gruplar dahil) katılımıyla ilgili olası engelleri, zorlukları ve kısıtlamaları analiz etmiştir. Bu analizde olası çevresel ve sosyal etkiler ve riskler de göz önünde bulundurulmuştur. Bu değerlendirmeye dayanarak, İncesu'da ilgili ve etkilenen paydaşlarla Halkın Katılım Toplantıları düzenlenecektir. Bu toplantılar, mahalle sakinlerini projenin potansiyel etkileri ve riskleri konusunda bilgilendirmeyi ve önerilen faaliyetler hakkında onlarla istişare etmeyi amaçlamaktadır.
Halkın Katılım Toplantıları, projenin çevresel ve sosyal etkileriyle ilgili olanlar da dahil olmak üzere tüm belgelerin proje uygulanmadan önce paydaşlarla paylaşılmasını ve görüşülmesini sağlayacaktır. Bu toplantılar, Paydaş Katılım Planı (PKP) taslağının onaylanmasından en az 10 gün sonra gerçekleştirilecektir.
Planlanan katılım faaliyetleri ve istişareler hakkında daha fazla bilgi talep üzerine sağlanacaktır. Ayrıca, toplantıların nihai kayıtları ve alınan geri bildirimler, belirtilen iletişim kanalları aracılığıyla paydaşlara iletilecektir.
[bookmark: _Toc208505568]Proje paydaşlarının ihtiyaçlarının özeti ve paydaş katılımı için yöntemler, araçlar ve teknikler
Bu proje kapsamında, farklı paydaş gruplarının özel ihtiyaç ve çıkarlarına göre uyarlanmış çeşitli yöntem, araç ve teknikler kullanılarak paydaş katılımı sağlanmıştır. Amaç, ilgili tüm tarafların proje hakkında, özellikle de potansiyel çevresel ve sosyal etkileri konusunda bilgilendirilmelerini, kendilerine danışılmalarını ve geri bildirimde bulunmalarını sağlamaktır.
Şeffaf iletişimin sağlanması, risklerin en aza indirilmesi ve alt projenin sosyal kabul edilebilirliğinin ve sürdürülebilirliğinin artırılması için etkili paydaş katılımı esastır. Bu bölüm, proje paydaşlarının temel ihtiyaç ve özelliklerini özetlemekte ve özellikle dezavantajlı ve hassas gruplara odaklanarak, katılımları için kullanılacak araç ve yöntemleri özetlemektedir.
[bookmark: _Toc208505569]Paydaş Grupları ve İhtiyaçları
[bookmark: _Toc208505610]Tablo 4 ‑1 Paydaş Grupları ve İhtiyaçları
	Paydaş Grubu
	Katılım İhtiyaçları
	Katılım Önlemleri

	Yerel Otlatma Toplulukları (Çobanlar)
	İnşaat faaliyetleri, otlaklara erişimin kısıtlanması, azaltım tedbirleri hakkında bilgi.
	• Yüz Yüze Danışmanlıklar
• Telefon Görüşmeleri
• El ilanları, posterler
• Duyurular
• Broşürler
• Sosyal Medya


	Arıcılar
	Tozlaşma kaynaklarının bozulmasına ilişkin bilgiler, azaltma planları ve izleme raporları.
	Düzenli toplantılar, bilgilendirme toplantıları ve bilgilendirme materyallerinin dağıtımı.

	Topluluk Üyeleri ve Yerel Sakinler
	Proje etkileri, inşaat programları, gürültü/toz azaltımı vb. konularda zamanında ve net bilgi.
	• Yüz Yüze Danışmanlıklar
• Telefon Görüşmeleri
• El ilanları, posterler
• Duyurular
• Broşürler
• Sosyal Medya


	Şehitkamil Kaymakamlığı (Kaymakamlık)
	Altyapı, izinler, toplum güvenliği, acil durum müdahalesi ve proje ilerlemesiyle ilgili güncellemeler konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, ilerleme raporları ve acil müdahale planlaması.

	Şehitkamil Belediyesi
	Altyapı, izinler, toplum güvenliği, acil durum müdahalesi ve proje ilerlemesiyle ilgili güncellemeler konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, ilerleme raporları ve acil müdahale planlaması.

	Gaziantep Büyükşehir Belediyesi
	Altyapı, izinler, toplum güvenliği, acil durum müdahalesi ve proje ilerlemesiyle ilgili güncellemeler konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, ilerleme raporları ve acil müdahale planlaması.

	Gaziantep İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
	Uyumluluk, afet dayanıklılığı, izleme ve politika uyumu konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, uyum raporları ve politika uyum oturumları.

	Gaziantep İl Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Müdürlüğü
	Uyumluluk, afet dayanıklılığı, izleme ve politika uyumu konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, uyum raporları ve politika uyum oturumları.

	Gaziantep İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	Eğitim kurumlarıyla işbirliğini kolaylaştırır ve farkındalık yaratma faaliyetlerini destekler.
	Eğitim programları, farkındalık kampanyaları ve okullarla iş birliği.

	Gaziantep İl Sağlık Müdürlüğü
	Proje ile ilgili halk sağlığı etkilerinin değerlendirilmesine katkıda bulunur.
	Sağlık etki değerlendirmeleri, halk sağlığı izleme ve sağlık bilinci kampanyaları.

	Gaziantep İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	Kültürel mirasın korunmasını ve turizm potansiyelinin tanıtılmasını destekler.
	Kültürel miras değerlendirmeleri, turizm tanıtım faaliyetleri ve işbirlikleri.

	Şehitkamil İlçesi Muhtarları
	Yerel halkla doğrudan irtibat görevlisi olarak görev yapın ve toplumun ihtiyaçlarını ve önceliklerini belirlemeye yardımcı olun.
	• Yüz Yüze Danışmanlıklar
• Telefon Görüşmeleri
• El ilanları, posterler
• Duyurular
• Broşürler



	Ziraat Odası ve Üretici Dernekleri
	Tarımsal üreticileri temsil etmek ve kırsal kalkınma stratejilerine katkıda bulunmak.
	Üreticilerle istişareler, kalkınma stratejisi toplantıları ve kırsal destek.

	Organize Sanayi Bölgesi (OSB) Yönetimi
	Özellikle proje alanının sanayi bölgelerine yakın olması durumunda endüstriyel paydaşlarla işbirliği yapılması önemlidir.
	Endüstriyel paydaş toplantıları, işbirliği oturumları ve etki değerlendirmeleri.

	Gaziantep Ticaret Odası ve Sanayi Odası
	Yerel ekonomik aktörler ve özel sektör paydaşlarıyla etkileşimi kolaylaştırmak.
	İş forumları, paydaş katılım oturumları ve ekonomik etki değerlendirmeleri.

	Akademik Kurumlar (örn.Gaziantep Üniversitesi, Hasan Kalyoncu Üniversitesi)
	Bilimsel araştırma, veri analizi ve teknik danışmanlık hizmeti veriyoruz.
	Araştırma işbirlikleri, veri paylaşım anlaşmaları ve teknik danışmanlık oturumları.

	Yerel STK'lar ve Sivil Toplum Kuruluşları
	Çevre, gençlik, kadın hakları ve engelli hakları gibi alanlarda faaliyet göstermektedir.
	STK danışmanlıkları, toplum katılım girişimleri ve savunuculuk desteği.

	Yerel Kooperatifler ve Kalkınma Ajansları
	Özellikle kırsal kesimde ekonomik ve sosyal kalkınmayı desteklemek.
	Kalkınma projeleri, kooperatif destek programları ve kırsal kalkınma girişimleri.

	Dezavantajlı/Hassas Gruplar	
	Erişilebilir, kapsayıcı ve kültürel açıdan uygun iletişim; endişeleri ifade etmek için güvenli alanlar; fiziksel, ekonomik ve sosyal sınırlamaların dikkate alınması	
	• Hedefli bilgilendirme ve ayrı toplantılar 
• Yerel dil/görsel materyallerin kullanımı • Gerektiğinde ev ziyaretleri • Yalnızca kadınlara yönelik gruplarla etkileşim kurmak için kadın personel veya tercümanlar
• Yüz Yüze Danışmanlıklar
• Telefon Görüşmeleri
• El ilanları, posterler
• Duyurular
• Broşürler




[bookmark: _Toc208505570]Katılım İçin Yöntemler, Araçlar ve Teknikler
[bookmark: _Toc208505611]Tablo 4 ‑2 : 4.2.2. Katılım için Yöntemler, Araçlar ve Teknikler
	Paydaş Grubu
	Katılım İhtiyaçları
	Katılım Önlemleri
	Katılım Yöntemleri

	Yerel Otlatma Toplulukları (Çobanlar)
	İnşaat faaliyetleri, otlaklara erişimin kısıtlanması, azaltım tedbirleri hakkında bilgi.
	Düzenli toplantılar, bilgilendirme toplantıları ve bilgilendirme materyallerinin dağıtımı.
	Halk Toplantıları ve Topluluk Forumları, Odak Grup Tartışmaları (FGD'ler), Hane Halkı Ziyaretleri ve Birebir Danışmanlıklar, Bilgi Materyalleri, Şikâyet Mekanizması (ŞM)

	Arıcılar
	Tozlaşma kaynaklarının bozulmasına ilişkin bilgiler, azaltma planları ve izleme raporları.
	Düzenli toplantılar, bilgilendirme toplantıları ve bilgilendirme materyallerinin dağıtımı.
	Halk Toplantıları ve Topluluk Forumları, Odak Grup Tartışmaları (FGD'ler), Hane Halkı Ziyaretleri ve Birebir Danışmanlıklar, Bilgi Materyalleri, Şikâyet Mekanizması (ŞM)

	Topluluk Üyeleri ve Yerel Sakinler
	Proje etkileri, inşaat programları, gürültü/toz azaltımı vb. konularda zamanında ve net bilgi.
	Kamu toplantıları, broşürler, şikayet mekanizmaları ve istihdam fuarları.
	Kamu Toplantıları ve Topluluk Forumları, Odak Grup Tartışmaları (FGD'ler), Hane Halkı Ziyaretleri ve Birebir Danışmanlıklar, Bilgi Materyalleri, Dijital Kanallar (örneğin SMS, WhatsApp, e-posta), Görsel Araçlar ve Bilgi Grafikleri, Şikâyet Mekanizması (ŞM), Saha Bilgi Panoları

	Şehitkamil Kaymakamlığı (Kaymakamlık)
	Altyapı, izinler, toplum güvenliği, acil durum müdahalesi ve proje ilerlemesiyle ilgili güncellemeler konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, ilerleme raporları ve acil müdahale planlaması.
	Düzenli Koordinasyon Toplantıları, İlerleme Raporları, Acil Durum Müdahale Planlaması

	Şehitkamil Belediyesi
	Altyapı, izinler, toplum güvenliği, acil durum müdahalesi ve proje ilerlemesiyle ilgili güncellemeler konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, ilerleme raporları ve acil müdahale planlaması.
	Düzenli Koordinasyon Toplantıları, İlerleme Raporları, Acil Durum Müdahale Planlaması

	Gaziantep Büyükşehir Belediyesi
	Altyapı, izinler, toplum güvenliği, acil durum müdahalesi ve proje ilerlemesiyle ilgili güncellemeler konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, ilerleme raporları ve acil müdahale planlaması.
	Düzenli Koordinasyon Toplantıları, İlerleme Raporları, Acil Durum Müdahale Planlaması

	Gaziantep İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
	Uyumluluk, afet dayanıklılığı, izleme ve politika uyumu konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, uyum raporları ve politika uyum oturumları.
	Düzenli Koordinasyon Toplantıları, Uyumluluk Raporları, Politika Uyum Oturumları

	Gaziantep İl Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Müdürlüğü
	Uyumluluk, afet dayanıklılığı, izleme ve politika uyumu konusunda koordinasyon.
	Düzenli koordinasyon toplantıları, uyum raporları ve politika uyum oturumları.
	Düzenli Koordinasyon Toplantıları, Uyumluluk Raporları, Politika Uyum Oturumları

	Gaziantep İl Milli Eğitim Müdürlüğü
	Eğitim kurumlarıyla işbirliğini kolaylaştırır ve farkındalık yaratma faaliyetlerini destekler.
	Eğitim programları, farkındalık kampanyaları ve okullarla iş birliği.
	Eğitim Programları, Farkındalık Kampanyaları, Okullarla İş Birliği

	Gaziantep İl Sağlık Müdürlüğü
	Proje ile ilgili halk sağlığı etkilerinin değerlendirilmesine katkıda bulunur.
	Sağlık etki değerlendirmeleri, halk sağlığı izleme ve sağlık bilinci kampanyaları.
	Sağlık Etki Değerlendirmeleri, Halk Sağlığı İzleme, Sağlık Farkındalık Kampanyaları

	Gaziantep İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
	Kültürel mirasın korunmasını ve turizm potansiyelinin tanıtılmasını destekler.
	Kültürel miras değerlendirmeleri, turizm tanıtım faaliyetleri ve işbirlikleri.
	Kültürel Miras Değerlendirmeleri, Turizm Tanıtım Faaliyetleri, İş Birliği

	İncesu Muhtarları
	Yerel halkla doğrudan irtibat görevlisi olarak görev yapın ve toplumun ihtiyaçlarını ve önceliklerini belirlemeye yardımcı olun.
	Topluluk toplantıları, geri bildirim oturumları ve sakinlerle düzenli iletişim.
	Topluluk Toplantıları, Geri Bildirim Oturumları, Sakinlerle Düzenli İletişim

	Ziraat Odası ve Üretici Dernekleri
	Tarımsal üreticileri temsil etmek ve kırsal kalkınma stratejilerine katkıda bulunmak.
	Üreticilerle istişareler, kalkınma stratejisi toplantıları ve kırsal destek.
	Üreticilerle İstişareler, Kalkınma Stratejisi Toplantıları, Kırsal Destek

	Organize Sanayi Bölgesi (OSB) Yönetimi
	Özellikle proje alanının sanayi bölgelerine yakın olması durumunda endüstriyel paydaşlarla işbirliği yapılması önemlidir.
	Endüstriyel paydaş toplantıları, işbirliği oturumları ve etki değerlendirmeleri.
	Endüstriyel Paydaş Toplantıları, İşbirliği Oturumları, Etki Değerlendirmeleri

	Gaziantep Ticaret Odası ve Sanayi Odası
	Yerel ekonomik aktörler ve özel sektör paydaşlarıyla etkileşimi kolaylaştırmak.
	İş forumları, paydaş katılım oturumları ve ekonomik etki değerlendirmeleri.
	İş Forumları, Paydaş Katılım Oturumları, Ekonomik Etki Değerlendirmeleri

	Akademik Kurumlar (örn.Gaziantep Üniversitesi, Hasan Kalyoncu Üniversitesi)
	Bilimsel araştırma, veri analizi ve teknik danışmanlık hizmeti veriyoruz.
	Araştırma işbirlikleri, veri paylaşım anlaşmaları ve teknik danışmanlık oturumları.
	Araştırma İşbirlikleri, Veri Paylaşım Anlaşmaları, Teknik Danışmanlık Oturumları

	Yerel STK'lar ve Sivil Toplum Kuruluşları
	Çevre, gençlik, kadın hakları ve engelli hakları gibi alanlarda faaliyet göstermektedir.
	STK danışmanlıkları, toplum katılım girişimleri ve savunuculuk desteği.
	STK Danışmanlıkları, Topluluk Katılım Girişimleri, Savunuculuk Desteği

	Yerel Kooperatifler ve Kalkınma Ajansları
	Özellikle kırsal kesimde ekonomik ve sosyal kalkınmayı desteklemek.
	Kalkınma projeleri, kooperatif destek programları ve kırsal kalkınma girişimleri.
	Kalkınma Projeleri, Kooperatif Destek Programları, Kırsal Kalkınma Girişimleri

	Gaziantep Su ve Kanalizasyon İdaresi (GASKİ)
	Projenin çevresel ve sosyal etkilerini izleyerek düzenleyici gerekliliklere uyumu sağlar.
	Düzenli izleme, uyum raporları ve paydaş toplantıları.
	Düzenli İzleme, Uyumluluk Raporları, Paydaş Toplantıları

	Dezavantajlı/Hassas Gruplar	
	Erişilebilir formatlar, kültürel açıdan uygun araçlar, güvenli katılım alanları, fiziksel erişim, gerektiğinde tercüme	
	Ev ziyaretleri; çevrilmiş ve basitleştirilmiş materyaller; kapsayıcı oturumlar; kadın grupları için kadın CLO'lar
	Birebir görüşmeler, odak grup tartışmaları, ev ziyaretleri, resimli broşürler, yerel lehçelerin kullanımı, ulaşım desteği



[bookmark: _Toc208505571]Kapsayıcılık ve Erişilebilirlik Hususları
· Mekanlar fiziksel erişilebilirlik (rampa, yakınlık, oturma düzeni) göz önünde bulundurularak seçilecektir.
· Gerektiğinde katılım materyalleri yerel lehçelere çevrilecektir.
· İşitme veya konuşma engelli bireyler için işaret dili veya görsel araçlar kullanılacaktır.
· Yalnızca kadınlara yönelik gruplarla etkileşimde bulunurken kadın sosyal uzmanlar veya tercümanlar sağlanacaktır.
· Uzakta yaşayan veya hareket kabiliyeti kısıtlı olan kişilere ulaşım desteği sağlanabilir.
[bookmark: _Toc208505572][bookmark: _Hlk34157935][bookmark: _Ref198156206]Paydaş katılım planı
Tablo 4-3’te önerilen paydaş katılım raporu verilmiştir.
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[bookmark: _Toc208505612]Tablo 4 ‑3 Paydaş Katılım Planı
	Proje Aşaması
	Tahmini Tarih/Saat Aralığı
	Danışma Konusu/Mesaj
	Kullanılan Yöntem
	Hedef Paydaşlar
	Sorumluluklar

	İnşaat öncesi
	PKP Onayından 10 gün sonra
	Halkın Katılım Toplantısı:
Proje tanıtımı, hedefleri, planlanan faaliyetler, olası etkiler ve azaltma önlemleri
	Kamu toplantıları, broşürler, sosyal medya, yerel radyo duyuruları, topluluk kurulları
	Projeden etkilenen kişiler (PEK'ler), yerel halk, muhtarlar, yerel yönetimler, STK'lar, dezavantajlı/hassas gruplar
	Yüklenici, PUB Sosyal Uzmanı, GASKİ

	
	2025'in 3. çeyreği
	Nihai Çevresel ve Sosyal belgelerin (ÇSYP, PKP, İYP) açıklanması
	Topluluk toplantıları, çevrimiçi platformlar, belediye ofislerindeki basılı materyaller
	Tüm paydaşlar
	Yüklenici, PUB Ç&S Uzmanları, GASKİ

	
	PKP Onayından 30 gün sonra
	Şikayet Mekanizması kurulumu ve erişim talimatları
	Broşürler, posterler, yüz yüze görüşmeler, muhtarlar aracılığıyla bilgilendirme
	Yerel topluluklar, işçiler, hassas gruplar
	Yüklenici, GASKİ

	Yapı
	2025 – 2026
	İnşaat zaman çizelgesi ve ilerleme güncellemeleri, yol kapatmaları, gürültü/toz azaltma
	Aylık toplum bilgilendirme toplantıları, ilan panoları, WhatsApp grupları, yerel gazete
	PEK'ler, sahaların yakınındaki sakinler, yerel işletmeler
	Yüklenici, Şantiye Yöneticisi, Yüklenicinin Sosyal Uzmanı

	
	2025 – 2026
	İşçi hakları, iş güvenliği ve çalışma politikaları
	Araç kutusu toplantıları, eğitim atölyeleri, işçi dillerinde posterler
	Doğrudan ve sözleşmeli işçiler
	Yüklenici İK/İSG Görevlisi

	
	2025 – 2026
	İSG riskleri, toplum güvenliği, trafik yönetimi
	Hedef grup toplantıları, radyo, el ilanları, kamusal tabelalar
	Yerel yönetimler, okullar, sağlık merkezleri, ulaşım acenteleri
	Yüklenici, İSG Uzmanı

	
	Gerektiğinde
	Şikayetlere veya ortaya çıkan sosyal sorunlara yanıt vermek
	Birebir ziyaretler, şikayet kaydı, telefon/e-posta erişimi
	PEK'ler, işçiler, hassas bireyler/gruplar
	Yüklenici, PUB Sosyal Uzmanı, GASKİ

	Operasyon
	Operasyon sırasında
	İnşaattan geçiş, operasyonel etkiler, toplum yararları
	Topluluk toplantıları, medya çalışmaları, yerel etkinlikler
	Yerel halk, belediyeler, hassas gruplar
	Operatör, PUB İzleme Ekibi

	
	Yıllık
	Çevresel ve sosyal etkilerin izlenmesi, geri bildirim döngüsü
	Anketler, istişareler, PKP güncelleme açıklamaları
	PEK'ler, STK'lar, düzenleyiciler
	Operatör, Çevre ve Sosyal Uzmanlar

	
	Gerektiğinde
	Şikayet mekanizmasına ve PKP güncellemelerine sürekli erişim
	Yerel ofisler, çevrimiçi şikayet portalı, yardım hattı
	Kamu, işçiler
	Operatör, GES Operatörü
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[bookmark: _Toc208505573]Paydaşlara geri bildirimde bulunma
Paydaşlara geri bildirimde bulunmak, paydaş katılım sürecinin kritik bir bileşenidir. Şeffaflığı sağlar, güven inşa eder ve paydaşların endişelerinin ve katkılarının ciddiye alındığını gösterir. Bu bölüm, paydaşlara görüşlerinin nasıl değerlendirildiği ve proje yaşam döngüsü boyunca karar alma sürecini nasıl etkiledikleri konusunda geri bildirim sağlama yaklaşımını özetlemektedir.
[bookmark: _Toc208505574]Geri Bildirimin Amaçları
· Hesap verebilirliği ve şeffaflığı göstermek.
· Paydaşlara geri bildirimlerinin nasıl ele alındığı konusunda bilgi vermek.
· Danışma veya şikayetlerden sonra iletişim döngüsünü kapatmak.
· Paydaşlarla güveni ve sürekli etkileşimi sürdürmek.
· Proje faaliyetleri hakkında yanlış bilgi veya yanlış anlaşılmaları önlemek.
[bookmark: _Toc208505575]Zamanlama ve Sıklık
· Büyük İstişarelerden Sonra: Önemli istişare olaylarından sonra (örneğin, ÇSYP/PYP açıklama toplantıları) raporlar paylaşılacaktır.
· Düzenli Güncellemeler: İnşaat süresince aylık, işletme süresince ise üç ayda bir erişilebilir iletişim kanalları aracılığıyla.
· Şikayet Sonrası Çözüm: Şikayetlerini ileten bireyler, şikayetlerinin durumu ve sonuçları hakkında kişisel güncellemeler alacaklardır.
[bookmark: _Toc208505576]Kullanılan Biçimler
· Özet raporlar (fiziksel kopyalar ve PDF'ler).
· Yerel bölgelerde dağıtılan kamu duyuruları veya bültenler.
· Topluluk toplantıları veya geri bildirim oturumları.
· Belediye ilan panoları ve köy muhtarlıkları aracılığıyla güncellemeler yapılmaktadır.
· Sosyal medya paylaşımları ve proje web sitesi güncellemeleri.
· Düşük okuryazarlık seviyesine sahip paydaşlar için infografikler veya görsel materyaller.
Ana Paydaş Grupları ve Kişiye Özel Yöntemler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır.
[bookmark: _Toc208505613]Tablo 4 ‑4 Tercih Edilen Raporlama Yöntemleri
	Paydaş Grubu
	Tercih Edilen Raporlama Yöntemleri

	Yerel Topluluklar ve PEK’ler
	Topluluk toplantıları, muhtarlıklardaki posterler, el ilanları, yerel radyo

	Hassas Gruplar
	Doğrudan erişim, tercüme edilmiş materyaller, erişilebilir formatlar (ses, görseller), gerekirse ev ziyaretleri

	Hükümet Yetkilileri
	Resmi raporlar, e-posta güncellemeleri, resmi yazışmalar

	Çalışanlar (doğrudan ve sözleşmeli)
	Araç kutusu konuşmaları, kamplardaki ilan panoları, işçi meclisleri

	STK'lar ve Sivil Toplum
	E-posta brifingleri, yuvarlak masa güncellemeleri, paydaş forumlarına davet

	Medya
	Basın bültenleri, bilgilendirmeler, kamuoyu bilgilendirme kampanyaları


Bu bağlamda;
· Tüm paydaş istişareleri, geri bildirim oturumları ve raporlama faaliyetleri, toplantı tutanakları, katılım kayıtları ve geri bildirim formları dahil olmak üzere belgelenecektir.
· Paydaş Katılım Günlüğü tutulacak ve düzenli olarak güncellenecektir.
· Paydaş geri bildirimlerinin özeti ve projenin yanıtı, projenin Çevresel ve Sosyal İzleme Raporlarına dahil edilecektir.
[bookmark: _Toc208505577]PAYDAŞ KATILIM FAALİYETLERİNİ UYGULAMAYA YÖNELİK KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR
[bookmark: _Toc156228995][bookmark: _Toc156229583][bookmark: _Toc156231671][bookmark: _Toc156231892][bookmark: _Toc156231974][bookmark: _Toc156232030][bookmark: _Toc156232085][bookmark: _Toc156299170][bookmark: _Toc156299224][bookmark: _Toc156302172][bookmark: _Toc156312221][bookmark: _Toc156312277][bookmark: _Toc156312783][bookmark: _Toc157759495][bookmark: _Toc156228996][bookmark: _Toc156229584][bookmark: _Toc156231672][bookmark: _Toc156231893][bookmark: _Toc156231975][bookmark: _Toc156232031][bookmark: _Toc156232086][bookmark: _Toc156299171][bookmark: _Toc156299225][bookmark: _Toc156302173][bookmark: _Toc156312222][bookmark: _Toc156312278][bookmark: _Toc156312784][bookmark: _Toc157759496][bookmark: _Toc156228997][bookmark: _Toc156229585][bookmark: _Toc156231673][bookmark: _Toc156231894][bookmark: _Toc156231976][bookmark: _Toc156232032][bookmark: _Toc156232087][bookmark: _Toc156299172][bookmark: _Toc156299226][bookmark: _Toc156302174][bookmark: _Toc156312223][bookmark: _Toc156312279][bookmark: _Toc156312785][bookmark: _Toc157759497][bookmark: _Toc156228998][bookmark: _Toc156229586][bookmark: _Toc156231674][bookmark: _Toc156231895][bookmark: _Toc156231977][bookmark: _Toc156232033][bookmark: _Toc156232088][bookmark: _Toc156299173][bookmark: _Toc156299227][bookmark: _Toc156302175][bookmark: _Toc156312224][bookmark: _Toc156312280][bookmark: _Toc156312786][bookmark: _Toc157759498][bookmark: _Toc155181260][bookmark: _Toc208505578]Proje Uygulama Birimi (PUB)
Paydaş Katılım Planı'nın (PKP) başarılı bir şekilde uygulanması, Alt Borçlu, Proje Uygulama Birimi (PUB), Çevre ve Sosyal Güvenlik personeli, inşaat denetim danışmanları ve yüklenicilerin koordineli çalışmalarını gerektirir. Bu bölüm, İLBANK'ın Çevresel ve Sosyal Yönetim Sistemi (ÇSYS) gereklilikleri doğrultusunda organizasyon yapısını, rolleri ve sorumlulukları özetlemektedir.
Alt Borçlu, paydaş katılım süreci de dahil olmak üzere alt projenin çevresel ve sosyal (Ç&S) performansından nihai olarak sorumludur. Alt Borçlu, İLBANK ile alt finansman anlaşmalarının imzalanmasının ardından bir Proje Uygulama Birimi (PUB) kuracaktır. PUB, alt projenin operasyonel, idari ve teknik uygulamasını denetlemekten sorumlu personelden oluşacaktır. Bu personel şunları içerir:
· Çevre Uzmanı
· Sosyal Uzman
· İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Uzmanı
· Teknik/Mühendislik Personeli
· İzleme ve Değerlendirme Personeli
PUB'nin paydaş katılımı ve PKP uygulamasına ilişkin temel sorumlulukları şunlardır:
· İLBANK ÇSYS ve PKP'ye uygun olarak paydaş katılım süreçlerinin oluşturulması ve sürdürülmesi.
· Paydaş katılım faaliyetlerini uygulamak ve izlemek için nitelikli şirket içi Çevre ve Sağlık ve İş Sağlığı Güvenliği personeli de dahil olmak üzere yeterli mali ve insan kaynağının tahsis edilmesi.
· Paydaş katılımının proje tasarımı, uygulaması ve izlenmesine entegre edilmesini sağlamak.
· Alt finansman anlaşmalarının ve Çevresel ve Sosyal dokümanların (ÇSYP, PKP, İYP vb.) paydaş katılımına ilişkin hükümlerine uyumun sağlanması.
· Paydaşlarla iletişimin kolaylaştırılması ve geri bildirimlerinin ve endişelerinin, oluşturulan şikayet mekanizması aracılığıyla ele alınmasının sağlanması.
· Paydaş katılım faaliyetlerine ilişkin aylık ve altı aylık raporların gözden geçirilmesi ve doğrulanması.
· İLBANK ile işbirliği yapmak ve paydaş katılımına ilişkin izleme ziyaretleri veya üçüncü taraf denetimlerini kolaylaştırmak.
· Yüklenicilerin ve danışmanların paydaş iletişimi ve toplum etkileşimi ile ilgili yükümlülüklerini yerine getirmelerini sağlamak.
[bookmark: _Toc208505579]Paydaş Katılımı Odak Noktaları
PUB bünyesindeki Sosyal ve Çevresel Odak Noktaları, PKP'nin günlük uygulanması, raporlanması ve koordinasyonundan sorumlu olacaktır. Bu sorumluluklar şunlardır:
Kamuoyuna danışma, bilgilendirme ve katılım faaliyetlerinin koordinasyonu.
· Paydaş kayıtlarının ve danışma sonuçlarının yönetimi.
· Şikayet mekanizmasının işletilmesi ve şikayetlerin zamanında çözümlenmesinin sağlanması.
· Proje iletişimlerinin hassas veya dezavantajlı gruplar için kapsayıcı ve erişilebilir olmasını sağlamak.
· Paydaşlarla ilgili önemli bir olay veya toplumsal çatışma durumunda 24 saat içinde İLBANK'ın bilgilendirilmesini sağlamak.
· Paydaş katılım metriklerini içeren altı aylık izleme raporlarının hazırlanması ve İLBANK'a sunulması.
[bookmark: _Toc208505614]Tablo 5 ‑1 PKP ile ilgili Sorular için İletişim Bilgileri
	İlgili kişi
	Başlık
	E-posta Adresi
	Telefon Numarası
	Adres

	Muhammed Türkmen
	Topluluk İlişkileri Müdür Yardımcısı
	muhammed.turkmen@gaski.gov.tr
	+90 342 211 13 00
	İncilipınar Mah. Kıbrıs Cd. No:1/A Şehitkamil / GAZİANTEP


[bookmark: _Toc208505580]İnşaat Denetim Danışmanı
İnşaat Denetleme Danışmanı, paydaş katılım eylemleri de dahil olmak üzere şantiyedeki Çevresel ve Sosyal gerekliliklerin günlük uygulanmasını denetlemekten sorumludur. Temel sorumlulukları şunlardır:
· Yüklenicilerin PKP hükümlerine ve şikâyet mekanizmalarına uymasını sağlamak.
· Aylık yüklenici raporlarını incelemek ve E&S ve paydaş sorunlarını işaretlemek.
· Topluluk geri bildirimleri ve paydaş iletişimiyle ilgili olanlar da dahil olmak üzere, PUB'nun periyodik izleme raporlarının hazırlanmasında destek sağlanması.
· Paydaşlarla ilgili önemli olayların veya toplum şikayetlerinin 24 saat içinde PUB'ye bildirilmesi.
[bookmark: _Toc208505581]İnşaat Müteahhidi
İnşaat yüklenicisi, inşaat sözleşmesinde belirtildiği üzere, sahaya özgü paydaş katılımı ve şikayet yönetimi faaliyetlerinin uygulanmasından sorumludur. Sorumlulukları şunlardır:
· Paydaş katılımını ve şikayet yönetimini yerinde denetlemek üzere Sosyal Uzman atamak.
· PUB veya İLBANK tarafından organize edilen paydaş katılımı eğitimlerine katılmak.
· Özellikle inşaat faaliyetlerine başlamadan önce proje bilgilerinin etkilenen topluluklara açıklanması.
· İLBANK raporlama formatlarına uygun olarak, paydaş sorunları ve şikayetleri de dahil olmak üzere öz izleme raporlarının Denetim Danışmanına sunulması.
· Önemli paydaş veya toplulukla ilgili olayların 24 saat içinde Denetim Danışmanı aracılığıyla PUB'ye bildirilmesi.
· Paydaş kaynaklı uyumsuzluklarda düzeltici eylemlerin uygulanması.
[bookmark: _Toc208505582]Kaynaklar
Paydaş toplantıları, bilgi materyallerinin hazırlanması ve dağıtımı, dijital iletişim çalışmaları ve şikâyet mekanizmasının işletilmesi dahil olmak üzere PKP faaliyetlerinin uygulanmasıyla ilgili maliyetler, genel proje bütçesine dahildir. Bu faaliyetler, alt proje uygulama maliyetlerinin bir parçası olarak finanse edilecek ve alt finansman anlaşması kapsamında karşılanacaktır.
[bookmark: _Toc208505583]Yönetim fonksiyonları ve sorumlulukları
Paydaş katılım faaliyetleri, proje yaşam döngüsü boyunca sistematik uygulama ve sürekli izlemeyi sağlamak için proje yönetim sistemine entegre edilecektir. Paydaş Katılım Planı (PKP), projenin genel yönetim çerçevesinin önemli bir bileşeni olacak ve uygulamadan sorumlu birden fazla tarafı içerecektir.
Sorumluluk Dağılımı : Paydaş katılım faaliyetlerini yürütmek üzere belirli kişiler veya ekipler atanacaktır. Proje Uygulama Birimi (PUB), genel paydaş katılım stratejisini denetleyecek ve diğer kilit personel iletişim, danışma ve raporlama ile ilgili belirli görevleri üstlenecektir.
Sorumlu Personelin Nitelikleri : Paydaş katılım faaliyetlerine atanan personel, çevresel ve sosyal yönetim, halkla ilişkiler ve proje koordinasyonu alanlarında yeterlilik ve deneyime sahip olacaktır. Bu, topluluk katılımı, risk iletişimi ve sosyal etki değerlendirmesi alanlarında uzmanlık içerir. Bu roller, sosyal uzmanlar, çevre görevlileri ve iletişim uzmanları gibi nitelikli profesyoneller tarafından doldurulacaktır.
Yönetimin Katılımı: Yönetim, PKP'nin uygulanmasını denetleyecek ve paydaş katılımının proje hedefleriyle uyumlu olmasını ve düzenleyici ve toplumsal beklentileri karşılamasını sağlayacaktır. Yönetim ekibi, temel belgelerin onaylanması, düzenli ilerleme raporlarının denetlenmesi ve üst düzey istişarelerin kolaylaştırılması süreçlerine katılacaktır.
Dokümantasyon ve Takip: Etkili paydaş katılımı ve takibini sağlamak için pratik ve yönetilebilir bir yaklaşım benimsenecektir. Aşağıdakiler de dahil olmak üzere temel bilgileri sistematik olarak kaydetmek için bir Paydaş Takip Tablosu (örneğin Excel formatında) geliştirilecek ve güncellenecektir:
· Paydaş adları ve iletişim bilgileri
· Katılım tarihleri ve yöntemleri
· Tartışmaların ve alınan geri bildirimlerin özeti
· Belirlenen endişeler ve önerilen çözümler
Buna paralel olarak, istişareler sırasında kararlaştırılan tüm vaatleri, hafifletme önlemlerini veya takip eylemlerini belgelemek için bir Taahhüt Kaydı kullanılacaktır. Bu kayıt şunları içerecektir:
· Taahhüt açıklaması
· Sorumlu birim veya personel
· Uygulama zaman çizelgesi
· Tamamlanma durumu
Bu sistem, GASKİ'nin paydaş katılım sürecinde şeffaflık, hesap verebilirlik ve duyarlılığı sağlamasına yardımcı olacaktır. Veri tabanı ve kayıt sistemi periyodik olarak gözden geçirilip güncellenecek ve ilgili bilgiler, koordineli eylem ve zamanında müdahaleyi desteklemek için kurum içi birimlerle paylaşılacaktır.
PKP faaliyetleri, istişareler, geri bildirimler ve kararlar düzenli olarak belgelenecek ve iç raporlar ve düzenli güncellemeler aracılığıyla izlenecektir.
[bookmark: _Toc208505615]Tablo 5 ‑2 Sorumluluklar
	Sorumlu Kuruluş
	Sorumluluklar
	Etkinlikler

	PUB
	· Paydaş katılımını denetleyin, PKP'nin etkili bir şekilde uygulanmasını sağlayın.
· Paydaş katılımının proje hedefleriyle uyumlu olmasını sağlayın.
· Yönetim gözetimi ve raporlamasını sağlayın.
	· PKP'nin yürütülmesini ve güncellenmesini sağlayın.
· PYP uygulaması için gerekli kaynakları ayırın.
· Paydaş veritabanını ve taahhüt kaydını tutun.

	Denetim Danışmanı
	· Paydaş katılım faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesini sağlayın.
· Paydaş katılım faaliyetlerinin ilerlemesine ilişkin rapor.
	· Düzenli istişarelerin ve bilgi yayılımının kolaylaştırılması.
· PUB ve yüklenicilere güncellemeler sağlayın.
· Şikayetlerin ilerleyişini takip etmek ve denetlemek amacıyla ŞM'ye ulaşmak.
· Şikayet işleme sürecinin proje çerçevesinde etkin bir şekilde yönetilmesini ve iletilmesini sağlamak, çözüm yolları aramak ve güncellemek.
· ŞM bağlamında şikayetlerin ele alınması ve çözülmesi için koordineli ve etkili bir sistem sürdürmek.

	Yüklenici
	· PKP'yi yerinde uygulayın, inşaat sırasında yerel paydaşlarla etkileşim kurun.
· Paydaşların endişelerini giderin ve PUB'ye raporlayın.
	· Yerinde toplum toplantıları ve istişareleri düzenleyin.
· Paydaş katılımına ilişkin PUB'ye geri bildirim sağlayın.
· Yerel proje sorunları için PEK'lere ve paydaşlara ulaşmak,
· Bölgesel ve il düzeyinde bilgilendirme faaliyetleri yürütmek
· PUB'ye PKP faaliyetlerinin uygulanması hakkında rapor vermek.
· PKP'de tanımlanan şikayet mekanizmasını etkili bir şekilde yürütmek



[bookmark: _Toc208505584]ŞİKAYET MEKANİZMASI
Şikayet Mekanizması, paydaşlardan gelen şikayetleri almak, ele almak ve çözmek ve endişelerinin uygun şekilde ele alınmasını sağlamak için hayati bir süreçtir. Bu bölüm, proje düzeyindeki kullanımları da dahil olmak üzere ulusal düzeydeki şikayet mekanizmalarını özetlemektedir.
[bookmark: _Toc156229003][bookmark: _Toc156229591][bookmark: _Toc156231679][bookmark: _Toc156231900][bookmark: _Toc156231982][bookmark: _Toc156232038][bookmark: _Toc156232093][bookmark: _Toc156299178][bookmark: _Toc156299232][bookmark: _Toc156302180][bookmark: _Toc156312229][bookmark: _Toc156312285][bookmark: _Toc156312791][bookmark: _Toc157759503][bookmark: _Toc155181255][bookmark: _Toc208505585]Ulusal Düzeyde Şikayet Mekanizması
Ulusal düzeyde, vatandaşların ve diğer paydaşların şikayet ve şikâyetlerinin uygun şekilde ele alınmasını sağlamak için çok sayıda platform ve hükümet kanalı mevcuttur. Bu mekanizmalar projeyle de ilgilidir ve projeden etkilenen kişiler veya ilgili diğer taraflar tarafından kullanılabilir.
[bookmark: _Toc208505586]Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) 
CIMER, vatandaşların çeşitli sorunları bildirmeleri, şikayette bulunmaları ve talepte bulunmaları için ulusal bir platform görevi görmektedir. Kurulduğu günden bu yana vatandaşlar tarafından aktif olarak kullanılmakta olup, hükümet ile vatandaşlar arasında doğrudan bir iletişim hattı sunmaktadır. Platform, Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığı tarafından geliştirilen özel bir yazılım ve web sayfası aracılığıyla faaliyet göstermektedir. CIMER, başvuruların her an ve her yerden yapılmasını sağlayarak kolaylık ve erişilebilirlik sağlamaktadır.
Proje Düzeyinde Kullanım : CIMER, projeden etkilenen kişilerden veya ilgili taraflardan gelen şikayetleri almak ve ele almak için proje düzeyinde de görevlendirilecektir. Bu, şikayetlerin ulusal düzenlemelere uygun olarak yönetilmesine yönelik resmi ve standart bir yaklaşım sağlayacaktır.
Erişim : Şikâyetler, CİMER'in resmi web sayfası üzerinden veya her bireyin bilgiye erişim hakkını güvence altına alan Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kullanılarak iletilebilir. Talepler, Dilekçe Hakkı üzerinden yazılı olarak veya https://www.icisleri.gov.tr/bilgi-edinme adresinden çevrimiçi olarak yapılabilir .
[bookmark: _Toc208505587]Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER 157) 
Türkiye Cumhuriyeti İçişleri Bakanlığı, Göç İdaresi Başkanlığı'na bağlı olarak, 7/24 doğru, hızlı ve güvenilir bilgi sağlayan bir platform olan YİMER 157'yi işletmektedir. Bu hizmet, yabancıların vize, oturma izni, uluslararası koruma, geçici koruma ve daha birçok konuda çeşitli sorularını yanıtlamak üzere tasarlanmıştır. YİMER 157, yabancı uyruklular için hayati önem taşıyan bir hizmet olup, insan ticareti mağdurlarının tespit edilmesine ve göçmen kaçakçılığından etkilenen kişilerin kurtarılmasına yardımcı olmaktadır.
· Proje Düzeyinde Kullanım : Yabancılarla ilgili sorunlar ve projeyle ilgili olanlar da dahil olmak üzere her türlü endişe veya şikayet için bireyler YİMER 157'yi destek ve çözüm için kullanabilirler.
[bookmark: _Toc208505588]Dünya Bankası Şikayet Giderme Servisi 
Dünya Bankası'nın (DB) da şikayetleri ele almak için yerleşik bir şikayet giderme mekanizması bulunmaktadır. Bu mekanizma, paydaşlara Dünya Bankası'nın projeye katılımıyla ilgili şikayetleri çözmek için alternatif kanallar sunmaktadır.
· İletişim Bilgileri:
· Çevrimiçi Erişim: Dünya Bankası Şikayet Giderme Portalı
· E-posta: grievances@worldbank.org
· Posta veya Şahsen Teslimat: Dünya Bankası Genel Merkezi, Washington DC, Amerika Birleşik Devletleri veya Dünya Bankası Ülke Ofisi (belirli ülke ofis adresi). Paydaşlar, Dünya Bankası web sitesinde bulunan şikâyet gönderme formunu kullanabilirler.
[bookmark: _Toc208505589]İLBANK'ın Şikayet Mekanizması Prosedürü
Alt projenin şikâyet mekanizması (ŞM), İLBANK'ın resmî web sitesinden herkesin erişimine açık olan resmi İLBANK Şikâyet Mekanizması ile uyumludur. Bu mekanizma, alt proje yaşam döngüsü boyunca çevresel, sosyal ve sağlık ve güvenlik sorunlarıyla ilgili şikayetlerin ele alınması ve çözülmesi için temel çerçeve görevi görmektedir. İLBANK Şikâyet Mekanizması, şikayetlerin iletilmesi için birden fazla kanal içermektedir:
· E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr
· Telefon: +90 312 508 79 79
· Resmi Yazı / Dilekçe: İLBANK Uluslararası İlişkiler Daire Başkanlığı Yabancı Fonlu Projeler Kredi Risk Birimi- Teknik ve Çevresel ve Sosyal Birim (Sosyal Odak Noktasının Dikkatine) (Mektuplar “Kişisel” veya “Gizli” olarak işaretlenmelidir)
Adres: Emniyet Mahallesi, Hipodrom Caddesi No:9/21 Yenimahalle, Ankara, Türkiye
· Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
[bookmark: _Toc155181256][bookmark: _Toc208505590][bookmark: _Toc158812590]Proje Düzeyinde Şikâyet Mekanizması
Proje Düzeyinde Şikâyet Mekanizması, paydaş endişelerinin şeffaf, hesap verebilir ve verimli bir şekilde ele alınması için hayati önem taşıyacaktır. Projeyle ilgili tüm şikayetlerin uygun şekilde ve belirli bir zaman çizelgesi içinde ele alınmasını sağlar. Şikâyet mekanizması, yerel topluluklar, projeden etkilenen kişiler, yükleniciler, alt yükleniciler ve diğer ilgili taraflar dahil olmak üzere tüm paydaşların erişimine açık olacaktır. Çeşitli geri bildirim kanallarını bünyesinde barındıran mekanizma, şikayetlerin şahsen, telefonla, e-posta yoluyla veya çevrimiçi bir portal aracılığıyla iletilmesine olanak tanıyarak kapsayıcılığı garanti altına almaktadır.
[bookmark: _Toc208505591]GASKİ Şikayet Mekanizması
Sorumluluklar ve Örgütsel Kapasite
Etkili şikâyet yönetimini sağlamak için, GASKİ bünyesinde kurulan Proje Uygulama Birimi (PUB), şikâyet mekanizmasının uygulanmasından ve denetlenmesinden sorumlu olacaktır. PUB, nitelikli ve yetkili personelden oluşmaktadır:
ŞM İrtibat Kişisi: Muhammed Türkmen, Toplum İlişkileri Şube Müdür Yardımcısı (5 yıllık deneyim) – şikayetlerin alınması, kaydedilmesi ve çözümünün koordine edilmesinden sorumludur.
Şikayet Bildirimi ve Bildirimi
· GASKİ ve yüklenicileri, inşaat öncesinde şantiyede veya şantiye yakınına herkesin görebileceği şekilde duyuru panoları veya tabelaları yerleştirmekle yükümlüdür.
· Bu panolarda, bireylerin veya toplulukların alt projeyle ilgili şikayetlerini veya geri bildirimlerini iletebilmeleri için açık iletişim bilgilerini (örneğin telefon numarası, e-posta, posta adresi) içerecektir.
Şikâyet Kaydı ve Raporlaması
· Tüm şikayetler (PUB, yüklenici veya inşaat denetim danışmanı aracılığıyla iletilenler dahil) standart formlar kullanılarak resmi olarak kaydedilecek ve bir şikâyet kaydına kaydedilecektir (bkz. Ek-E).
· Periyodik Raporlama: Tüm şikâyetlerin derlenmiş listesi ve güncel durumları, Çevresel ve Sosyal İzleme Raporları (ÇSİR) ile birlikte üç ayda bir İLBANK'a sunulacaktır.
· Hassas Şikayetler: Cinsiyete dayalı şiddet (CDŞ), çocuk koruma, cinsel sömürü ve istismar/cinsel taciz (CSİ/CT) veya ciddi çevresel/sosyal zararlarla ilgili olanlar da dahil olmak üzere tüm hassas şikayetler, alındıktan sonraki 24 saat içinde, tamamen gizlilik içinde İLBANK'a bildirilmelidir.
Erişilebilirlik ve Kapsayıcılık
ŞM, dezavantajlı veya hassas bireyler de dahil olmak üzere projeden etkilenen tüm kişilerin (PEK'lar) erişimine açık olacaktır. Mekanizma, anonim başvurulara olanak tanıyacak ve şikâyet formları yerel dilde/dillerde mevcut olacaktır. Okuma yazma, dil veya fiziksel erişim engelleriyle karşılaşabilecek kişilere destek olmak üzere özel personel görevlendirilecektir.
Yüklenicilerin, aşağıda açıklandığı gibi özel bir Sosyal Uzmanın atanması da dahil olmak üzere, kendi şikâyet yönetim yapılarını sürdürmelerini sağlayacaktır:
· Toplum ŞM
· Çalışanlar için ŞM
· Hassas Şikayetlerin Yönetimi için ŞM
Bu prosedüre göre GASKİ, yapı denetim ve yüklenicilerin görev ve sorumlulukları aşağıda belirtilmiştir.
Tablo 6-1. ŞM Prosedürü için Roller ve Sorumluluklar
	Parti
	Rol
	Temel Sorumluluklar

	GASKİ
	GASKİ Yönetimi
	· Proje düzeyindeki ŞM'lerin geliştirilerek İLBANK'a inceleme ve onay için sunulmasını ve GASKİ ve yüklenici personeli tarafından etkin bir şekilde uygulanmasını sağlamak.
· GASKİ ve yüklenici personeli tarafından alt proje düzeyinde ŞM'nin günlük uygulanmasından sorumlu olacak personeli (en az bir kadın ve bir erkek) atayın.
· Yüklenici ihale dokümanlarına ve sözleşmelere dahil edilen sosyal gerekliliklerin, proje düzeyinde ŞM uygulamasına ilişkin gereklilikleri yeterli şekilde karşıladığından emin olun.
· Projenin Çevresel ve Sosyal performansının izlenmesini (alt proje düzeyindeki ŞM uygulamasının izlenmesi dahil) ve alt kredi anlaşması koşullarına uygun olarak IFI standartlarında İLBANK'a raporlamayı sağlamak için kaynak tahsis edin.

	
	ŞM İrtibat Kişisi
	Şikayet Yönetimi / Çözümü
· GASKİ, inşaat denetim danışmanı ve yüklenici personeli tarafından İLBANK ŞM prensipleri ve ilgili proje seviyesi ŞM'de belirtilen süreçler doğrultusunda proje seviyesi ŞM'nin günlük uygulanmasından sorumlu olmak .
· Proje ile ilgili operasyonlar açısından kamuoyundan ve çalışanlardan gelen şikâyetlerin doğruluğunu ve uygunluğunu, bölgesel ve yerel dinamikler hakkındaki bilgilerine dayanarak gözden geçirmek ve öncelik ve hassasiyetlerine göre sınıflandırmak.
· Uygun şikayetlerin ŞM ile uyumlu bir şekilde kaydedilmesini, araştırılmasını ve yönetilmesini/çözülmesini sağlayın.
· Uygunsuz bulunan şikâyetler hakkında (uygunsuzluğun sonuçlanması üzerine) İLBANK Sosyal Personeline bilgi verilir.
· Çevresel konulara ilişkin şikâyetlerin yönetimi için Çevre Personeli ile koordinasyon sağlamak.
· Proje düzeyindeki ŞM ile uyumlu olarak şikayetlerin başarılı bir şekilde yönetilmesi/çözülmesi için ilgili GASKİ veya yüklenici personeli tarafından eylemlerin uygulanmasını sağlamak.
· Projelerin şikayet kayıtlarının ve veri tabanının (ilgili yazılım altında) inşaat denetim danışmanları ve yüklenicilerden gerekli girdilerle düzenli olarak güncellenmesini sağlayın; yazılımı düzenli olarak bakımını yapın ve güncel tutun.
· İLBANK Sosyal Odak Noktası tarafından talep edilmesi halinde veya gerektiğinde şikayetlerin başarılı bir şekilde çözülmesi için GASKİ PUB personeli arasında arabuluculuk rolünü üstlenmek veya bu rol için personel görevlendirmek.
Bilgi ve Eğitimler
· İLBANK ÇSYS Eğitim Prosedürü uygulamasının bir parçası olarak İLBANK tarafından düzenlenecek eğitim oturumlarına (ŞM gereklilikleri dahil) katılın.
· Proje düzeyindeki ŞM ile uyumlu olarak şikayetlerin toplanması, kaydedilmesi ve yönetilmesi için inşaat denetim danışmanlarına, yüklenicilere ve/veya harici E&S danışmanlarına eğitim verilmesi
· İLBANK Genel Müdürlüğünde görevli ŞM'nin görevleri hakkında personeli bilgilendirin.
İzleme ve Raporlama
· Alt kredi anlaşması şartlarına uygun olarak, IFI standartlarında projenin Çevresel ve Sosyal performansının (ŞM uygulaması dahil) periyodik olarak izlenmesi ve İLBANK'a raporlanması.
· GASKİ'ye ulaşan şikâyetler hakkında periyodik raporlama kapsamında İLBANK'a yeterli ve şeffaf bilgi sağlamak.
· İLBANK temsilcilerinin (bireysel danışmanlar dahil) şikâyet kayıtlarına erişmesine izin verin.
· İLBANK tarafından IFI'lar aracılığıyla finanse edilen Proje ile ilgili olarak dile getirilen şikayetleri veya sorunları (ilgili sosyal medya platformları dahil) tespit etmek için düzenli medya incelemeleri yapın ve bulguları periyodik raporlara dahil edin.

	
	Çevre ve İş Sağlığı ve Güvenliği Personeli
	· Çevre ve İSG konularına ilişkin şikâyetlerin yönetimi için GASKİ ŞM odak noktası tarafından koordine edilecek faaliyetlere katılın.

	İnşaat Denetim Danışmanları
	Yönetim ve Çevre ve Güvenlik Personeli
	· GASKİ tarafından kendisine devredilen ŞM ile ilgili görevleri yerine getirmek.
· GASKİ tarafından geliştirilen denetim danışmanlık sözleşmelerinde belirtilen proje düzeyindeki Genel Yönetim Planının (ŞM) etkin bir şekilde uygulanması için yeterli Çevresel ve Sosyal kapasitenin sağlanması; proje düzeyindeki Genel Yönetim Planının (ŞM) günlük uygulanmasından sorumlu olacak personel (en az bir kadın ve bir erkek) atanması.
· İLBANK ŞM ve proje düzeyindeki ŞM'lerde tanımlanan şikâyet ve geri bildirim toplama kanallarının projelerde kullanılabilir olmasını sağlayın.
· Mağdur taraflar (başvuru sahipleri) tarafından mevcut kanallar (örneğin şikayet kutuları) aracılığıyla iletilen yazılı şikayetleri toplayın. (GASKİ adına haftalık olarak yüklenicilere vb. sunulan formları tutmak ve bunları GASKİ'nin sosyal personeline teslim etmek)
· GASKİ tarafından İLBANK ÇSYS Eğitim Prosedürü gereklilikleri doğrultusunda düzenlenecek eğitim oturumlarına (ŞM gerekliliklerini kapsayan) katılın.
· Proje çalışanlarından veya kamuoyundan alınan projeyle ilgili önemli şikayetleri derhal GASKİ'ye bildirin.

	Yüklenici
	Yönetim ve Çevre ve Güvenlik Personeli
	· GASKİ tarafından inşaat sözleşmelerinde belirtilen proje düzeyindeki Genel Yönetim Planının (ŞM) etkin bir şekilde uygulanması için yeterli Çevresel ve Sosyal kapasitenin sağlanması; proje düzeyindeki Genel Yönetim Planının (ŞM) günlük uygulanmasından sorumlu olacak personel (en az bir kadın ve bir erkek) atanması.
· GASKİ tarafından İLBANK ÇSYP Eğitim Prosedürü gereklilikleri doğrultusunda düzenlenecek eğitim oturumlarına (ŞM gerekliliklerini kapsayan) katılın.
· Alınan sözlü ve yazılı şikayetlere (kamu ve çalışan şikayetleri için ayrı ayrı) dayanarak Projenin şikayet kayıtlarını ve veri tabanlarını düzenli olarak güncelleyin.
· Yükleniciler tarafından alınan şikayetler hakkında aylık raporlamanın bir parçası olarak İLBANK'a ilgili, yeterli ve şeffaf bilgiler sağlayın.
· İLBANK'ın (bireysel danışmanlar dahil) ve GASKİ temsilcilerinin (inşaat denetim danışmanları dahil) şikayet kayıtlarına erişmesine izin verin.
· Şikayetlerin proje düzeyindeki ŞM ile uyumlu bir şekilde başarılı bir şekilde yönetilmesi/çözülmesi için ilgili yüklenici veya alt yüklenici personeli tarafından eylemlerin uygulanmasını sağlamak
· Proje çalışanlarından veya halktan proje ile ilgili önemli bir şikayet alındığında derhal GASKİ'ye bildirilir.




[bookmark: _Toc208505592]Şikayet İşleme Süreci
Şikayet süreci, bir paydaşın şikayet veya geri bildirim göndermesiyle başlar. Şikayet, alındıktan sonra Şikayet Kayıt Formu'na (bkz. Ek-E) kaydedilecek ve kendisine benzersiz bir kimlik atanacaktır . Bu kayıt, her şikayetin durumu, takip işlemleri ve çözümler de dahil olmak üzere tüm şikayetlerin resmi kaydı olarak hizmet eder.
Şikayet ve Geri Bildirim Formu (Ek-A), bir sorun dile getirmek isteyen tüm paydaşların erişimine açık olacak ve iletişim bilgileri (telefon, e-posta veya posta adresi) ve şikayetin veya geri bildirimin açık bir açıklaması gibi temel bilgileri isteyecektir. Form ayrıca, gizlilikleri konusunda endişe duyan paydaşların sorunlarını dile getirebilmelerini sağlamak için çok önemli olan şikayetleri anonim olarak gönderme seçeneği de sunmaktadır.
Her şikayet derhal incelenecek ve sorunun temel nedenini belirlemek için kapsamlı bir soruşturma yürütülecektir. Gerekirse düzeltici önlemler alınacak ve sorumlu taraflar (belediye, yüklenici, alt yüklenici veya diğer taraflar) bilgilendirilecektir. Her şikayet için, ilgili sorumlu tarafça, şikayeti ele almak için alınan önlemleri teyit eden bir Şikayet ve Geri Bildirim Kapatma Formu (Ek-B) doldurulacaktır. Bu form ayrıca, varsa sağlanan tazminatın ayrıntılarını da içerecektir.

[bookmark: _Toc208505593]Şikayet Yönetim Süreci
Şikayetiniz iletildiğinde şikayet takip sistemine kayıt edilecek ve aşağıdaki adımlar izlenecektir:
1. Alındı Bildirimi : Paydaşlara, şikayetlerinin alınmasından itibaren 3 gün içinde, paydaşın tercihine bağlı olarak telefon, e-posta veya posta yoluyla bilgi verilecektir.
2. İnceleme ve Çözüm : Her şikayet, nedenleri ve etkileri anlaşılacak şekilde incelenecektir. Bir çözüm gerekiyorsa, proje ekibi adil ve pratik bir çözüm bulmak için çalışacaktır.
3. Eylem Planı ve Uygulama : Gerekli düzeltici eylemler ilgili taraflarca (örneğin yüklenici, belediye) belirlenecek ve uygulanacaktır. Paydaşlar, ilerleme ve alınan önlemler hakkında bilgilendirilecektir.
4. Kapatma : Şikayet ele alındıktan ve bir çözüm veya hafifletme önlemi uygulandıktan sonra, şikayet resmen kapatılacaktır. Kapatma , Şikayet ve Geri Bildirim Kapatma Formu'nda (Ek-B) belgelenecek ve şikayet sahibine bildirilecektir.
Şikayet Mekanizması akış şeması aşağıda verilmiştir:

[bookmark: _Toc208505620]Şekil 6 ‑1 : Şikayet Mekanizması
[bookmark: _Toc208505594]İzleme ve İnceleme
Şikâyet mekanizmasının etkinliğini sağlamak için, şikâyet kaydı Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafından düzenli olarak incelenecektir. Ekip, şikayet sayısını, niteliğini, çözüm sürelerini ve paydaşların sonuçlardan duyduğu memnuniyeti değerlendirecektir. Herhangi bir eğilim veya tekrarlayan sorun analiz edilecek ve proje yönetimini ve paydaş katılımını iyileştirmek için gerekli düzeltici önlemler alınacaktır.
Şikayet Kaydı, Çevresel ve Sosyal İzleme Raporları (ÇSİR'ler) ile birlikte üç ayda bir İLBANK Proje Yönetim Birimi ile paylaşılacaktır. Bu süreç şeffaflığı garanti altına alır ve Proje Yönetim Birimi'nin şikayet eğilimlerini izlemesine ve verilen yanıtların yeterliliğini değerlendirmesine olanak tanır.
Şikayet mekanizması, erişilebilir, etkili ve paydaşların ihtiyaçlarına duyarlı kalmasını sağlamak amacıyla periyodik olarak değerlendirilecektir. Bu kapsamda, paydaşlardan alınan geri bildirimler ve önceki şikayetlerden edinilen dersler doğrultusunda formların ve süreçlerin güncellenmesi de yer alacaktır.
[bookmark: _Toc155181257][bookmark: _Toc208505595]Çalışanlar İçin Şikayet Mekanizması
Çalışanlar için Şikayet Mekanizması, çalışanların proje süresince endişelerini veya şikayetlerini dile getirebilecekleri açık, erişilebilir ve etkili bir süreç sağlamak üzere tasarlanmıştır. Bu mekanizma, çalışanların misilleme korkusu olmadan istihdamları, çalışma koşulları, güvenlikleri veya muameleleriyle ilgili sorunları bildirebilmelerini sağlamayı amaçlamaktadır. Amaç, endişeleri hızlı ve adil bir şekilde çözerek saygılı ve güvenli bir çalışma ortamı sağlamaktır.
Süreç, şikayetlerin iletilmesi, araştırılması ve sorunun zamanında çözülmesi için net adımlar içerecektir. Çalışanlar, yazılı formlar, sözlü başvurular veya yetkili şikayet yetkilileri aracılığıyla olmak üzere çeşitli şikayet yöntemlerine sahip olacaktır. Çalışanları her türlü misillemeye karşı korumak için gizlilik sağlanmalıdır ve çalışanlar isterlerse şikayetlerini anonim olarak bildirebileceklerdir.
Bir şikayet iletildiğinde, şikayet hızla kabul edilecek ve sorunu anlamak için bir soruşturma yürütülecektir. Soruşturma sonrasında, düzeltici tedbirler, tazminat veya prosedürlerde değişiklik gibi sorunları çözmek için gerekli adımlar atılacaktır. Çözüm süreci adil, objektif olmalı ve uygun bir zaman dilimi içinde tamamlanmalıdır. Şikayet çözüldükten sonra, alınan önlemler hakkında çalışana geri bildirim sağlanacaktır. Çözümü belgelemek için bir Şikayet Kapatma Formu (Ek-B) doldurulacaktır.
Şikayet mekanizmasının etkinliği düzenli olarak izlenecektir. Proje yönetim ekibi, sistemin düzgün çalıştığından emin olmak için sistemi inceleyecek ve gerekirse iyileştirmeler yapacaktır. Bu, olumlu bir çalışma ortamının korunmasına ve iş kanunlarına ve proje standartlarına uyumun sağlanmasına yardımcı olacaktır.
Ayrı bir Çalışan ŞM (ŞM) uygulaması için GASKİ ve yüklenicisinin Sosyal Uzmanı, işçiler ve alt yüklenici işçileri tarafından yapılan şikayetleri aktif olarak dinleyecektir. Çalışanların şikayetlerini iletmek için çeşitli yolları olacak ve şikayetlerin çözümü ideal olarak işçi temsilcisinin katılımını da içermelidir. Süreci kolaylaştırmak için, işçilere talep, endişe ve şikayet formlarını gönderebilecekleri bir şikayet kutusu sağlanacaktır. İşçi temsilcisi, sosyal uzmandan gelen her talebin tarihini, saatini, kaynağını, yerini ve niteliğini şikayet formlarına kaydedecektir. Bu kapsamlı yaklaşım, işçi şikayetlerinin ele alınması için şeffaf ve duyarlı bir mekanizma sağlayacaktır.
[bookmark: _Toc208505596]İZLEME VE RAPORLAMA 
[bookmark: _Toc156229008][bookmark: _Toc156229596][bookmark: _Toc156231684][bookmark: _Toc156231905][bookmark: _Toc156231987][bookmark: _Toc156232043][bookmark: _Toc156232098][bookmark: _Toc156299183][bookmark: _Toc156299237][bookmark: _Toc156302185][bookmark: _Toc156312234][bookmark: _Toc156312290][bookmark: _Toc156312796][bookmark: _Toc157759508][bookmark: _Toc208505597]PKP uygulamasının nasıl izleneceği ve raporlanacağına ilişkin özet
Paydaş Katılım Planı'nın (PKP) uygulanmasına yönelik izleme ve raporlama süreci, Proje faaliyetlerinin hem ulusal hem de Dünya Bankası (DB) standartlarına uygunluğunu sağlamak açısından kritik öneme sahip olacaktır. Bu süreç, paydaş katılım faaliyetlerinin ilerlemesini takip etmeye, ortaya çıkan sorunları ele almaya ve projenin her aşamasında hesap verebilirliği sağlamaya yardımcı olacaktır. İzleme sistemi, PKP'nin nasıl takip edildiğine ve ayarlama gerekip gerekmediğine dair düzenli değerlendirmeler, güncellemeler ve raporlar içerecektir. İzleme ve raporlama sorumlulukları aşağıdaki taraflar arasında dağıtılacaktır:
[bookmark: _Ref156231144][bookmark: _Toc154486717][bookmark: _Toc155181274][bookmark: _Toc208505616]Tablo 7 ‑1 Raporlama Süreci Gereksinimleri ve Rollerin Dağılımı
	Sorumlu Taraf
	Roller ve Sorumluluklar

	PUB
	· PKP’nin genel uygulanmasını denetlemek.
· Ulusal ve Dünya Bankası gerekliliklerine uyumu sağlayın.
· Paydaş katılım faaliyetlerine ilişkin verileri toplayın ve analiz edin.
· Paydaşlara ve Dünya Bankası'na periyodik raporlar hazırlayın ve sunun.
· Paydaş geri bildirimlerinde ortaya çıkan sorunları inceleyin ve ele alın.

	İnşaat Denetim Danışmanı
	· Paydaş katılım faaliyetlerinin inşaat düzeyinde uygulanmasını izleyin.
· Yüklenicinin PKP'yi takip etmesini ve gerekliliklere uymasını sağlayın.
· PUB'ye katılım faaliyetleri ve ilerleme konusunda düzenli güncellemeler sağlayın.
· İnşaat sırasında paydaş katılımıyla ilgili herhangi bir sorun veya endişeyi bildirin.

	Yüklenici
	· PKP'de belirtilen günlük faaliyetleri uygulayın.
· Topluluk, işçiler ve diğer gruplar dahil olmak üzere sahadaki paydaşlarla etkileşim kurun.
· Paydaşlardan gelen şikayetleri ve geri bildirimleri kaydedin ve takip edin.
· PUB ve Danışman ile işbirliği yaparak faaliyetler hakkında rapor verin ve ortaya çıkan sorunları çözün.


[bookmark: _Toc208505598]Paydaş gruplarına geri bildirimde bulunma
Paydaşlara geri bildirimde bulunmak, Paydaş Katılım Planı'nın (PKP) temel bir bileşenidir. Bu, paydaşların projenin ilerleyişi, karşılaşılan zorluklar ve endişelerinin nasıl giderildiği konusunda bilgilendirilmelerini sağlar. İyi yapılandırılmış bir raporlama süreci, şeffaflığı ve güveni teşvik ederek paydaşların projeye dahil olduklarını hissetmelerini sağlar.
Raporlama süreci, PKP'de belirtildiği gibi düzenli aralıklarla gerçekleştirilecektir. Bu güncellemeler, projenin ilerlemesi, ulaşılan kilometre taşları ve paydaşlar tarafından dile getirilen sorunlar hakkında ayrıntıları içerecektir. Raporların zamanlaması, projenin aşamasına veya önemli değişikliklere bağlı olarak değişiklik gösterebilir. Örneğin, raporlar aylık, üç aylık veya önemli olaylardan sonra oluşturulabilir.
Paydaşların tercihlerine uygun bir formatta bilgi almasını sağlamak için çeşitli iletişim yöntemleri kullanılacaktır. Bunlar arasında e-posta veya posta yoluyla gönderilen yazılı raporlar, paydaşların proje ekibiyle doğrudan etkileşim kurabileceği topluluk toplantıları ve projenin web sitesinde veya yerel toplum merkezlerinde yayınlanan kamu duyuruları yer alabilir. Ayrıca, daha geniş bir kitleye zamanında ulaşmak için sosyal medya gibi dijital platformlar da kullanılabilir.
Raporların içeriği, paydaşların ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde özenle hazırlanacaktır. Raporlar genellikle, temel faaliyetlerin tamamlanması ve yaklaşan çalışmalar da dahil olmak üzere proje ilerlemesini kapsayacaktır. Ayrıca, paydaşların endişelerini ele alacak ve şikayet veya önerilerin nasıl ele alındığını ayrıntılı olarak açıklayacaktır. Ayrıca, projede paydaşları etkileyebilecek herhangi bir değişiklik açıkça iletilecektir.
İletişim sürecinin sürekli iyileştirilmesini sağlamak için, paydaşlar raporlar hakkında geri bildirimde bulunmaya teşvik edilecektir. Bu geri bildirimler, Proje Uygulama Birimi (PUB) ile doğrudan iletişim veya topluluk toplantıları sırasında geri bildirim formları dahil olmak üzere çeşitli kanallar aracılığıyla iletilebilir. Geri bildirimler dikkatlice incelenecek ve gelecekteki raporlamaların kalitesini ve etkinliğini artırmak için kullanılacaktır.
PUB, raporların derlenip dağıtılmasından ve ilgili paydaş gruplarıyla zamanında paylaşılmasından öncelikli olarak sorumlu olacaktır. İnşaat Denetim Danışmanı ve Yüklenici, inşaat faaliyetleri hakkında güncellemeler sağlayarak ve sahadaki paydaşlar tarafından dile getirilen sorunlara yanıt vererek raporların içeriğine katkıda bulunacaktır.
Proje, paydaşlarla açık ve etkili iletişimi sürdürerek güveni teşvik etmeyi, şeffaflığı sağlamayı ve projenin yaşam döngüsü boyunca topluluğun katılımını sağlamayı amaçlamaktadır.
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[bookmark: _Toc208505600]Ek-A Örnek Şikayet Bildirim Formu
	Şikayet ve Geri Bildirim Gönderim Formu

	Adı - Soyadı (*)

(*) Şikayet veya geri bildirimler anonim olarak iletilebilir. Anonim olarak göndermeyi seçerseniz, size yanıt veremeyebiliriz.
	❏ Adı – soyadı:
veya
❏ Şikayetimi veya geri bildirimimi anonim olarak iletmek istiyorum.


	İkamet Yeri
(İl, İlçe, Mahalle)
	

	İletişim Bilgileri (*)

Lütfen nasıl iletişime geçilmesini istediğinizi işaretleyin


	❏ Telefonla: _________
❏ E-posta ile: ____________
❏ Posta yoluyla: Lütfen posta adresinizi belirtin:





	Paydaş Türü

	Bir öğe seçin.
	Şikayet/Olay Tarihi
	❏ Tek seferlik: __________ (lütfen tarihi girin)
❏ ____ kez oldu: (lütfen kaç kez olduğunu belirtin )
❏ Devam ediyor ( sorunu halen yaşıyorsanız)

	Şikayetin / Olayın Açıklaması

( Lütfen açıklayın: Ne oldu? Nerede oldu? Kimin başına geldi / kim etkilendi? Sorunun sonucu nedir? )
	





	Şikayet/geri bildirim sahibinin önerdiği çözüm/eylem

( Lütfen şikayetin/sorunun çözümü için ne yapılmasını istediğinizi açıklayın. )
	






	Başka bir açıklamanız var mı?

	




[bookmark: _Toc208505601]Ek-B Örnek Şikayet Kapatma Formu
	Şikayet ve Geri Bildirim Kapatma Formu
(Alt Borçlu/Yüklenici ŞM İrtibat Kişisi tarafından doldurulacaktır)

	Takip eylemleri gerekli mi?

	❏ Gerekli eylem: Lütfen eylemi tanımlayın
❏ Eylem gerekmiyor: Lütfen açıklayın

	Herhangi bir tazminat gerekiyor mu?
	❏ Hayır
❏ Evet: Lütfen açıklayın

	Eylemden sorumlu taraf
	❏ Belediye/İdare
❏ Yüklenici
❏ Alt yüklenici
❏ Diğer taraflar: Lütfen belirtin

	Şikayetin durumu
	❏ Çözüldü (Şikayet Kapatma Tarihi: ____________)
❏ Devam ediyor
❏ Beklemede
❏ Uygulanamıyor: Açıklama sağlayın

	Şikayet sahibine durum hakkında bilgi verildi mi?
	❏ Evet (Bildirim Tarihi: ____________)
❏ Hayır
❏ Anonim





[bookmark: _Toc208505602]Ek-C Örnek Anahtar Bilgilendirici Görüşme Formu (Tek Paydaş Görüşmeleri İçin)
	Anahtar Bilgilendirici Görüşme Formu

	1. Görüşme Detayları

	· Görüşme Tarihi : __________________
· Görüşme Yeri : __________________
· Görüşme Yapan Kişinin Adı : __________________
· Paydaş Adı : __________________
· Paydaş Kuruluş/Pozisyon : __________________
· İletişim Bilgileri : __________________

	2. Görüşme Amacı 
Bu görüşmenin amacı, belirli bir proje etkinliği, konu veya endişe hakkında geri bildirim toplamaktır. Zamanınızı ve görüşlerinizi takdir ediyoruz.




	3. Paydaş Profili

	· Paydaş Türü (örneğin, toplum üyesi, yerel yönetim yetkilisi, işletme sahibi, vb.) : ______________________________________________________

· Projedeki Öncelikli Endişeler veya Çıkarlar : ___________________________



	4. Proje Etki Farkındalığı

	· Proje ve hedefleri hakkında bilginiz var mı?
· Evet
· Hayır
· Evet ise, projeye ilişkin anlayışınızı anlatabilir misiniz?
· ____________________________
· Hayır ise, daha fazla bilgi ister misiniz? [ ] Evet [ ] Hayır

	5. Paydaşların Endişeleri ve Beklentileri

	· Projeyle ilgili en büyük endişeleriniz nelerdir?
· Çevresel etkiler
· Sosyal etkiler
· Ekonomik etkiler
· Diğer: __________________
· Bu projenin sizi veya toplumunuzu nasıl etkileyeceğini düşünüyorsunuz?
· Olumlu etkiler
· Olumsuz etkiler
· Doğal
· Lütfen açıklayın: ____________________________

	6. İletişim ve Danışmanlık

	· Proje hakkında bilgiyi nasıl almayı tercih edersiniz?
· E-posta
· Telefon
· Toplantılar
· Sosyal medya
· Kamu duyuruları
· Diğer: __________________
· Proje hakkında daha önce bilginiz oldu mu?
· Evet
· Hayır
· Evet ise, sağlanan bilgiler açık ve yeterli miydi? [ ] Evet [ ] Hayır
· Proje ekibinden daha sık güncelleme veya iletişim almayı mı tercih edersiniz?
· Evet
· Hayır
· Evet ise, ne sıklıkla güncelleme yapılmasını tercih edersiniz? ______________________

	7. Şikayet Mekanizması

	· Projeyle ilgili bir sorununuz varsa nasıl şikayette bulunacağınızı biliyor musunuz?
· Evet
· Hayır
· Evet ise, bu işlemi hiç kullandınız mı? [ ] Evet [ ] Hayır
· Şikayet mekanizması hakkında daha fazla bilgi almak ister misiniz?
· Evet
· Hayır

	8. Öneriler ve Tavsiyeler

	· Projenin toplumunuz üzerindeki etkisini artırmak veya olumsuz etkilerini en aza indirmek için önerileriniz var mı?
· 
· Projenin gelişmesine yardımcı olacağına inandığınız başka yorumlarınız veya geri bildirimleriniz var mı?
· 

	9. Görüşme Özeti

	· Toplanan Temel Görüşler :
· 
· Gerekli Eylemler veya Takipler :
· 

	10. İmza

	· Paydaş İmzası : ____________________
· Tarih : ___________________




[bookmark: _Toc208505603]Ek-D Örnek İstişare Formu (Paydaş Katılım Toplantıları İçin)
	Öğe
	Detaylar

	Proje Adı
	

	İstişare Tarihi
	

	Konum (Köy/Şehir, Mekan)
	

	Paydaş Grubu Türü
	☐ Etkilenen Kişiler ☐ STK ☐ Topluluk Tabanlı Kuruluş 
☐ Yerel Yönetim ☐ Diğer (belirtin): __________

	Toplantı Moderatörleri
	

	Temsil Edilen Kuruluş(lar)
	

	Toplantının Gündemi
	

	Katılımcı Listesi
	Adı – Soyadı / Kuruluş / İletişim Bilgileri

	
	

	
	

	Ortaya Çıkan Sorunlar ve Endişeler
	

	Yorum ve Önerileriniz
	

	Proje Tarafından Sağlanan Yanıtlar
	

	Gerekli Takip Eylemleri
	

	Takipten Sorumlu Taraf
	

	Toplantı Moderatörünün İmzası
	

	Paydaş Temsilcisinin İmzası
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[bookmark: _Toc208505604]Ek-E Şikayet Kayıt Formu
	Şikayet Tarihi
	Şikayetçinin Adı
	Paydaş Kategorisi
	Şikayet Konusu
	Şikayetin Ayrıntılı Açıklaması
	Gerekli Eylem
	Kapanış Tarihi
	Notlar
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[bookmark: _Toc208505605]Ek-F Görüşmelerin Ayrıntıları
	Görüşme yapılan kişi / Ünvan
	Görüşmelerden Notlar

	


İncesu Mahallesi Muhtarı
	· İncirli Mahallesi'nin nüfusu yaklaşık 1.190'dır.
· Nüfusun çoğunluğunu 26-50 yaş aralığındaki genç ve orta yaşlı yetişkinler oluşturmaktadır.
· Mahallede bir ilkokul ve bir ortaokul bulunmaktadır.
· Mahallede yaşayan hanelerin çoğunda içme suyu sıkıntısı yaşanıyor. İçme suyu basınçlı olmadığı için sık sık kesintiye uğruyor.
· Mahalle sakinlerinin büyük çoğunluğu geçimini fabrika işçiliği yaparak sağlıyor.
· Proje alanı, İncesu Mahallesi'ne ait herhangi bir mera alanını kapsamamaktadır. Arazi GASKİ'ye ait olup, kurum tarafından halihazırda depolama tesisi olarak kullanılmaktadır. Proje alanının çevresi çitle çevrilidir.
· Mahallede yaklaşık 40 hane ek gelir kaynağı olarak hayvancılıkla uğraşmaktadır.
· Mahallede yaklaşık 250 küçükbaş hayvan yetiştiriliyor ve hayvan sahipleri hayvanlarını yakınlardaki meralarda otlatıyor.
· Mahallede şu hizmetler bulunmaktadır;
· Sağlık Merkezi
· Cami
· Taziye Evi
· Minibüs hattı.
· Mahallede yaşayan hassas/dezavantajlı kişi ve grupların yaklaşık sayısı şöyledir:
· Hayırseverlerin veya devletin yardımıyla geçinen haneler (20 hane),
· Kadın başkanlığındaki haneler (30 hane)
· Yaşlılar (30 kişi)
· Engelli Bireyler (2 kişi).
· Proje hakkında mahalle muhtarına bilgi verilir.
· Projenin herhangi bir olumsuz etkisinin olması beklenmemektedir.
· Hiçbir şikâyette bulunulmadı.

	Hayvancılık çiftçileri
	· İncesu Mahallesi'nde hayvancılıkla uğraşan bir çiftçi ile görüşme yapılmıştır.
· Görüşülen kişi, proje sahasının üretim faaliyetlerini olumsuz etkileyeceği konusunda herhangi bir endişe duymadığını belirtmiştir. Alan şu anda GASKİ tarafından depolama tesisi olarak kullanılmakta olup, alana güvenlik kameraları yerleştirilmiştir. Bu durumun, hayvan hırsızlığı gibi olası sorunları önlemeye yardımcı olduğu düşünülmektedir. Bu nedenle, projenin bölge için faydalı olduğu düşünülmektedir.
· GASKİ'nin mahalleye sağladığı içme suyu şebekesinin yetersiz olduğu belirtiliyor.

	İncesu Mahallesi'nde ikamet eden kadınlar
	· İncesu Mahallesi'nde yaşayan 4 kadınla görüşme yapıldı.
· Kadınlara proje hakkında bilgi verildi.
· Hiçbir şikâyette bulunulmadı.
· Projenin herhangi bir olumsuz etkisinin olması beklenmemektedir.

	Yerel kişi
	· Bölgedeki evler genellikle hafta sonları veya tatil dönemlerinde sahipleri tarafından kullanılmaktadır.
· Bölgede hayvancılık veya benzeri bir faaliyette bulunulmuyor.
· Hiçbir şikâyette bulunulmadı.
· Projenin herhangi bir olumsuz etkisinin olması beklenmemektedir.
















[bookmark: _Toc208505606]Ek -G Saha Çalışması Fotoğrafları
[image: dış mekan, yer, mobilya, giyim içeren bir resim

Yapay zeka tarafından oluşturulmuş içerik yanlış olabilir.]
Resim 1: Muhtarla Görüşme

[image: giyim, ayakkabı, kişi, şahıs, dış mekan içeren bir resim

Yapay zeka tarafından oluşturulmuş içerik yanlış olabilir.]

Resim 2: Mahalledeki kadın sakinlerle yapılan görüşme

Şikayet Bildirimi


Paydaş bir şikayette bulunur


Şikayetin Kaydedilmesi


Şikayet takip sistemine kayıt altına alınır.


( Başvuru tarihinden itibaren 2 gün içinde )


Alındı Onayı


Paydaşlara, tercih edilen iletişim yöntemi (telefon, e-posta, posta) aracılığıyla bildirimde bulunulur.


Soruşturma ve Çözüm


Şikayet incelenir ve araştırılır.


Nedenler ve etkiler değerlendirilir.


Eylem Planı ve Uygulama


Düzeltici eylemler sorumlu taraflarca (örneğin; yüklenici, belediye) belirlenir ve uygulanır.


Paydaşlar ilerleme hakkında bilgilendirilir.


Kapanış


Çözüm onaylanır ve belgelenir.


Şikayet ve Geri Bildirim Kapatma Formu (Ek-B) doldurulur.


Paydaşlara kapanış bilgisi verilir.


( 3 gün içinde )


( 7 gün içinde )


( 2 gün içinde )


( Başvuru tarihinden itibaren 15 gün içinde )


(Anonim veya isimli olabilir​.)


ILBANK Çevresel ve Sosyal Tarama ve Kategorizasyon Prosedürü 	Haziran 2023
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