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 ŞİKAYET YÖNETİMİ AKIŞ ŞEMASI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faaliyet gerekli ise ; 

Kök Sebep Analizi Ve Faaliyetin Açıklanması 

 

 

 

E 

 

 

  Gerekli/Gerekli Değil                                                                                        Elde edilen sonuç ‘’Uygun Değil’’ise 

 

 

 

 

 

 

                   Gerekli  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Uygun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laboratuvarda Bulunan 

‘’Öneri Ve Anket Kutusu’’ Yoluyla 

Alınan Yazılı Şikayet 

 

Web Sitesi Yoluyla  Veya Sözlü Alınan 

Şikayet 

 

Müşteri /Hizmet Alınan Tarafından 

Doldurulan Şikayet Değerlendirme 

Formu (FR.32) Kalite Yöneticisi 

tarafından değerlendirmeye 

alınarak  Lab.Şb.Md / İlgili 

Lab.Sorumlusu’nu 

bilgilendirmesi 

Düzeltici Faaliyetin 

Uygulanması  

Şikayetin ilgili kişi/Müşteri Tarafından İletilmesi 

  Numune Kabul Birimi veya Kalite Yöneticisi tarafından 

Şikayet Kayıt Formunun (FR.209) Doldurması 

              

  Kalite Yöneticisinin Şikayet Değerlendirme Formunu  

doldurması (FR.32) 

Lab.Şb.Md / İlgili Lab.Sorumlusu’nu bilgilendirmesi 

Şikayetin Değerlendirilmesi 

(Lab.Sorumlusu/KY/Lab.Şb.Md) 
Düzeltici Faaliyetin Gerekliliğine Karar Verilmesi 

(Lab.Şb.Md) 

Müşterinin Bilgilendirilmesi 

Kalite Yöneticisi 

Düzeltici Faaliyetin Uygulanması 

Kalite Yöneticisi / Laboratuvar Sorumlusu 

 

Faaliyetin Gözden Geçirilmesi 

Kalite Yöneticisi /Lab Dışından Personel 

Müşterinin Bilgilendirilmesi 

Kalite Yöneticisi 

 
 

Uygunsuzluğun Kapatılması 

Kalite Yöneticisi 
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