GASKi GENEL MUDURLUGU
BARAJLAR VE ANA iSALE HATLARI
DAIRESI BASKANLIGI
LABORATUVARLAR SUBE MUDURLUGU

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Degerli Miisterimiz;almis oldugunuz laboratuvar hizmetine yonelik hazirlanan anket formumuzda
belirteceginiz fikirler, oneriler ve elestiriler gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamz
saglayacaktir. Bu nedenle, formu ictenlikle ve 6nemseyerek doldurmanizi ve tarafimiza ulastirmanmz
rica eder, gostermis oldugunuz ilgi icin tesekkiir ederim.

Laboratuvarlar Sube Miidiirii

MUSTERI BILGILERI

Kisi/Kurulus Adi :

Faaliyet Alan1

Telefon

ALINAN HiZMETLERLE iLGIiLi GORUSLER

Liitfen, anketi size en uygun olan tek secenegi isaretleyerek doldurunuz.

1-Aldigimz hizmetlerle ilgili 6n bilgilendirmeden memnun kaldimiz m?

oo 025 050 O 75 0100

2-Numunelerin kabulii islemlerinden memnun kaldimz m?

oo 025 0 50 O 75 0100

3-Is /Hizmet size ongoriilen siirede bitirildi mi?

oo 025 050 O 75 0100

4-Laboratuvar/Numune Kabul personellerinin tutumlarindan memnun kaldimz nm?

oo 025 050 O 75 0100

5-Hizmetin yiiriitillmesi siirecinde laboratuarimiz ile irtibat gerektiren konularda sizinle olan iletisimden memnun kaldimz
mi?

oo 025 0 50 O 75 0100

6-Rapor/Sozlesme sizin istediginiz bilgileri iceriyor mu?

oo 025 0 50 O 75 0100

7-Laboratuvarin dogruluguna giiveniyor musunuz?

oo 025 050 O 75 0100

Liitfen alms oldugunuz laboratuvar hizmetinden nasil haberdar oldugunuzu belirtiniz.
Tavsiye [ Yiiz yiize goriisme [ Telefon [] Internet [
DiIZer ( BEIIITINIZ) ...veviuveiiereieciie ettt sttt ettt st st eb et e et

Laboratuvarimizda almis oldugunuz hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla istek, beklenti ve dnerileriniz:

ANKETI DOLDURAN MUSTERI YETKILISI
Ad1/ Soyadr : Tarih :

Imza :
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