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KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

 
BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI KAMU HİZMET STANDARTLARI 

SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN 
GEÇ) 

1 Faturaların online sorgulanması  1 dakika 

2 Faturaların online ödenmesi  1 dakika 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

 

İlk müracaat yeri                                        : Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı                                                İlk müracaat yeri                   : Genel Müdürlük 
İsim                                                               : Gazanfer ASLAN                                                                      İsim                                           : Uğur TOPAL 
Unvan                                                           : Bilgi İşlem Dairesi Başkanı                                                    Unvan                                       : Genel Müdür Yrd. 
Adres                                                             : GASKİ Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı                                   Adres                                        : GASKİ Genel Müdürlüğü 
Telefon                                                          : 0 342 211 13 00/ 3505                                                          Telefon                                      : 0 342 211 13 00 
Faks                                                                : 0 342 230 34 36                                                                      Faks                                           : 0 342 230 34 36 
e-posta                                                          : bilgiislem@gaski.gov.tr                                                        e-posta                                     : ugur.topal@gaski.gov.tr       

 

 


