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KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)
Su Sebeke Talebi . . . Y
1 (igme Suyu Sebeke Altyapisi Bulunmayan Talep Dilekgesi. Dilekge Cevaplama Siresi 15 Is Gunl
Yerlerde Yapilacak Iglemler)
Dilekge cevaplama suresi 15 ig gunu
a) Dilekge, Sube yolu veya boru kingi arizalari
Su Arizalarinin Giderilmesi b) Telefon (ALO 153), 24 saat
2 (Su Sebekelerinde Meydana Gelen Arizalarin c) Internet (www.gaski.gov.tr), Isale hattindan su kesilmesinin
Giderilmesi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru. Gerektigi durumlarda ariza giderilme
Sdresi 10 saat
3 Sebeke Hatti Olmayan Yatinmlik igleri Alo 153, Dilekge, Fax veya Web Ortami 3 Ay
L . a) Dilekge, 24 saat
If(analI;_t\rlzalarlnmbGll(d(IerlI_mgsl v b) Telefon (ALO 153), Kazi yapilmasi gereken arizalar icin
4 ( anafizasyon $ebekelerinde ve Yapi c) internet (www.gaski.gov.tr), Ruhsat alindiktan sonra
Baglantilarinda Meydana Gelen Arizalarin A
Giderilmesi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru 48 saat
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
Vidanjor Gekimi c) Internet (www.gaski.gov.tr), 24 saat
5 (Kanalizasyonu Olmayan Gergek ve Tiizel d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
Kigilerin Fosseptiklerinin Bosaltiimasi) e) Aboneligi olmayan yerlerde édeme makbuzunun
ibrazi
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
Bina Atik Su Baglantis: c) internet (www.gaski.gov.tr), Ka.1.2|"ruhsat| alindiktan sonra 5 is
6 (Yeni Binalarda Kanal Baglantisi Yapilmasi) Gind
d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) idaremizce Onayl Atiksu Baglanti projesi.
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1- Dilekge,
Kanal Kapaginin Yol Seviyesine Getirilmesi 2- Telefon (ALO 153), 2 is giind
7 (Yoldan Yiiksek veya Cukurda Kalan Kanal 3- Internet (www.gaski.gov.tr),
Baca Kapaginin Yol Seviyesine Getirilmesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru.
1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153),
3- internet (www.gaski.gov.tr), 5 spat
8 Tankerle Su Tagima 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.
Not: Tasinan su sayagtan gegmemesi halinde bedeli
ilgili cari hesaba yansitilir.
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
9 Kagak Su Bildirim ve Tespitlerinin c) internet (www.gaski.gov.tr), 24 saat
Degerlendirilmesi d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Tespit.
1- Dilekge,
Bilgi ve Taleplerin Cevaplandiriimasi 2- Telefon (ALO 153), IR,
10 (Idaremiz Hizmetleri Hakkinda Bilgi 3- internet (www.gaski.gov.tr), Yazili cevaplanma stresi 15 is ginu
Verilmesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Adive Soyadi  ismail YUCEL

2. Muracaat Yeri
Adi ve Soyadi M. Gagri ARPACAY
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TIf 0342 211 9800 TIf 0342 211 9800
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