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ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI

HIiZMET ADI iISTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURECI
SIRA (EN GEC)
NO
1- MESKEN ABONELIGI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)

(Tasinmazda daha 6nce su
aboneligi olmayip ilk defa igme
suyu ve kanalizasyon
hizmetlerinden faydalanmak igin
idare ile abonelik s6zlesmesi
yapilmasi ve su ve kanalizasyon
baglantilarinin saglanmasi)

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi

Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi

3- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise

noterden vekaletname 6rnegi

5- Tizel kisi icin (resmi daireler harig);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b) imza sirkiileri érnegi

6- Insaatin bitim tarihi;

a) Yapi ruhsatsiz ise; 31.12.2021 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon sézlesme evraklarindan birinin asl veya onayl sureti

b) Ruhsat tarihi 01.07.2022 tarihinden 6nce olan binalar igin ilgili belediyesinden “E-mail olarak, asl veya asli
gibidir’ onayli yapi ruhsati sureti

c) Ruhsat tarihi 01.07.2022 tarihinden sonra olan binalar i¢in ilgili belediyesinden “E-mail olarak, ash veya asl
gibidir ” onayl yapi kullanma izin belgesi (iskan belgesi) sureti

7- DASK (deprem sigortasi) poligesi

8- 31.12.2017 tarihinden &nce ruhsat veya iskana aykiri yapilmis yapilar imar Affi Kanunundan faydalan Yapi
Kayit Belgesi ve yapinin basvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gésterir belge.

dakika

Kesif igslemleri 5 (besg) is gunu

Olumlu kesiften sonra Kanal ve Sebeke
hattinin olup olmadiginin tespiti 3 (lic) is gunu
Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
bes) dakika

Sayag, Kanal ve bransman baglantisi 7 (yedi)
is ginu
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2- ISYERI ABONELIGI Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
1- Dilekge ile bagvuru dakika
(Tasinmazda daha énce su 2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi Kesif islemleri 5 (bes) is giini
aboneligi olmayip ilk defa icme Kiract ise; kira kontratinin fotokopisi Olumlu kesiften sonra Kanal ve Sebeke
suyu ve kanalizasyon 3- T.C. kimlik numarasini gosteren belge 6rnegi hattinin olup olmadiginin tespiti 3 (lig) is gini
hizmetlerinden faydalanmak icin 4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi Banko ve tahsilat iglemleri birim basina 15 (on
idare ile abonelik sézlesmesi 5- Tizel kigi icin (resmi daireler harig); bes) dakika
yapilmasi ve su ve kanalizasyon | @) Vergi levhasi ornegi Sayag, Kanal ve brangman baglantisi 7 (yedi)
baglantilarinin saglanmasi) b) Imza sirkleri 6rnegi is glinii
6- Insaatin bitim tarihi;
a) Yapi ruhsatsiz ise; 31.12.2021 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon sézlesme evraklarindan birinin asl veya onayl sureti
b) Ruhsat tarihi 01.07.2022 tarihinden 6nce olan binalar igin ilgili belediyesinden “E-mail olarak, asl veya asli
gibidir’ onayh yapi ruhsati sureti
¢) Ruhsat tarihi 01.07.2022 tarihinden sonra olan binalar igin ilgili belediyesinden “E-mail olarak, ash veya asl
gibidir’ onayh yapi kullanma izin belgesi (iskan belgesi) sureti
7- Isyerinin lizerinde mesken var ise DASK (deprem sigortasi) poligesi
8- 31.12.2017 tarihinden énce ruhsat veya iskana aykiri yapilmig yapilar imar Affi Kanunundan faydalanmissa
Yap! Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturulmus detay bilgisini gosterir belge.
3- SANTIYE ABONELIGI Basvuru ve belgelerin kontrolli 15 (on bes)

(Insaatta su aboneligi olmayip ilk
defa igme suyu hizmetinden
faydalanmak igin idare ile
abonelik s6zlesmesi yapiimasi
ve su ve kanalizasyon
baglantisinin saglanmasi)

1- Dilekge ile bagvuru

2- Yapi ruhsati onayli sureti

3- Tapu fotokopisi

4- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

5- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi
6- Sozlesme yiklenici firma adina yapilacak ise tapu sahibi ile yapilmis olan sézlesme 6rnegi

7- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig);

a) Vergi levhasi 6rnegi

b) imza sirkiileri érnegi

dakika

Kesif igslemleri 5 (besg) is gunu

Olumlu kesiften sonra Kanal ve Sebeke
hattinin olup olmadiginin tespiti 3 (li¢) is gunu
Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
bes) dakika

Sayag, Kanal ve brangsman baglantisi 7 (yedi)
is ginu
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4- RESMi KURUM ABONELIGI Kesif islemleri 5 (bes) is giinii
1. Resmi kurumdan gelen talep ve yetkilendirme yazisi Olumlu kesiften sonra Kanal ve Sebeke
(Tasinmazda daha 6nce su 2. Yetkilendirilen kisiye ait T.C. kimlik numarasini gdsteren belge 6rnegi hattinin olup olmadiginin tespiti 3 (li¢) is gunu
aboneligi olmayip ilk defa igme Banko iglemleri 15 (on beg) dakika
suyu ve kanalizasyon Sayag, Kanal ve brangman baglantisi 7 (yedi)
hizmetlerinden faydalanmak igin is gunu
idare ile abonelik s6zlesmesi
yapilmasi ve su ve kanalizasyon
baglantilarinin saglanmasi)
5- ORTAK KULLANIM 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
ABONELIGI 2- Apartman veya site yonetim kurulunun noter onayl karar 6rnegi dakika
3- T.C. kimlik numarasini gosteren belge 6rnegi Kesif islemleri 5 (bes) is glinu
4- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig); Banko ve tahsilat iglemleri birim bagina 15 (on
a) Vergi levhasi 6rnegi b) imza sirkileri 6rnegi bes) dakika
Sayag baglantisi 3 (Ug) is guni
6- KUYU SUYU ABONELIGI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi dakika
(Kuyu veya tanker ile su temini Kiraci ise; kira kontrati fotokopisi Kesif islemleri 5 (bes) is glinl
yapan yerlere verilen kullaniimig 3- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
su uzaklastirma hizmetine ait 4- Adina s6zlegsme yapilacak Kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi bes) dakika
sbzlesme yapilmasi ve kanal 5- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig);
baglantisinin saglanmasi) a) Vergi levhasi 6rnegi
b) imza sirkiileri érnegi
6- DASK (deprem sigortasi) poligesi
7- SAYAG AYRIMI ABONELIGI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)

(Su aboneligi bulunan
tasinmazlarda, mevcut olup su
kullaniimayan ve sonradan ilave
yapilan bagimsiz bélimlere igme
suyu hizmetlerinden
faydalanmak icin idare ile
abonelik s6zlesmesi yapilmasi)

2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi
Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi
3- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi
4- Adina s6zlegsme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi
5- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig);
a) Vergi levhasi 6rnegi
b) imza sirkiileri érnegi
6- ingaatin bitim tarihi;
a) Yapi ruhsatsiz ise; 31.12.2021 tarihinden 6nce yapildigina dair ilgili belediyesinden yazi, emlak beyani, elektrik,
dogalgaz, telefon s6zlesme evraklarindan birinin asl veya onayl sureti
b) Ruhsat tarihi 01.07.2022 tarihinden 6nce olan binalar igin ilgili belediyesinden “E-mail olarak, ash veya ash
gibidir’ onayli yapi ruhsati sureti

dakika

Kesif igslemleri 5 (besg) is gunu

Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
bes) dakika

Sayag baglantisi 3 (lg) is gini
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¢) Ruhsat tarihi 01.07.2022 tarihinden sonra olan binalar i¢in ilgili belediyesinden “E-mail olarak, ash veya asli
gibidir’ onayl yapi kullanma izin belgesi (iskan belgesi) sureti

7- DASK (deprem sigortasi) poligesi

8- 31.12.2017 tarihinden énce ruhsat veya iskana aykiri yapilmig yapilar imar Affi Kanunundan faydalanmigsa
Yapi Kayit Belgesi ve yapinin bagvuru esnasinda olusturuimus detay bilgisini gésterir belge.

8- iSiM DEGISIKLIGI (DEVIR) 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
iISLEMLERI 2- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi dakika
Kiraci ise; kira kontrati fotokopisi Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
3- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi bes) dakika
4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten iglem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi Su kesik ise suyun agiimasi 1 (bir) is ginu
5- Tizel kisi icin (resmi daireler harig);
a) Vergi levhasi 6rnegi
b) imza sirkiileri érnegi
6- Sayacin son tiiketim endeksi
7- DASK (deprem sigortasi) poligesi
O- SOZLESME 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
iPTALI 2- T.C. kimlik numarasini gdsteren belge 6rnegi dakika
(iISIMDEN DUSURME) 3- Adina islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi Kesif igslemleri ve suyun kapatilmasi 1 (bir) is
4- Adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi gunu
5- Tuzel kisi igin (resmi daireler harig); Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
a) Yetki belgesi 6rnegi bes) dakika
b) imza sirkileri drnegi Tasinmaz dolu ise tebligat birakilmasina
muteakip suyun kapatiimasi 8 (sekiz) is ginl
10- DEPOZIT (GUVENCE) BEDELI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolli 15 (on bes)
IADE ISLEMI 2- T.C. kimlik numarasini gdsteren belge 6rnegi dakika
3- Adina islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi Banko ve para iade iglemleri birim bagina 15
4- Adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi (on bes) dakika
5- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig);
a) Yetki belgesi 6rnegi
b) Imza sirkiileri 6rnegi
11- ADRES DEGISIKLIK BEYANI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)

2- T.C. kimlik numarasini gosteren belge érnegi
3- Nufus midirliginden adres beyan 6rnegi veya ilgili belediyeden numarataj kaydi

dakika
Kesif islemleri 1 (bir) is giini
Banko islemleri 10 (on) dakika
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12- SOZLESME BILGILERINI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
DUZELTME 2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge érnegi dakika
(Isim ya da soy isim hatalarinin Banko iglemleri 10 (on) dakika
dizeltiimesi)
13- ABONELIK IPTALI 1- Dilekge ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi dakika
(Aktif abonelik s6zlesmesinin 3- Adina iptal yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi Kesif islemleri, sayacin sokilmesi ve suyun
sayac dahil tesisatla birlikte 4- Adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi sebekeden kapatiimasi 3 (ug) is gunu
tamamen iptal edilmesi) 5- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig); Banko ve tahsilat igslemleri birim basina 15 (on
a) Vergi levhasi 6rnegi bes) dakika
b) imza sirkiileri érnegi
6- Gerekli hallerde lgili belediyeden istimlak karar
7- Abone sahibi degilse milk sahibi oldugunu gosterir belge
14- SAYAC DEGISIM TALEBI 1- Dilekge, telefon (ALO 153) vasitalarindan herhangi biri ile bagvuru Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)

(Sayacin galismamasi veya
abone tarafindan degisiminin
istenmesi)

Not: Eger sayagc calismiyor ise kiyasi tahakkuk yapilacagindan elektrik sarfiyat dokiimani ibraz edilmesi
gerekmektedir.

dakika
Kontrol ve sayag¢ degisim islemleri 3 (li¢) is
gunt
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15-

iNDIRIMLI ABONELIK
TARIFESI

(Su aboneligi olup tarife
degisikligi gereken meskenler
icin)

1- Dilekge ile bagvuru
2- T.C. kimlik numarasini gosteren belge 6rnegi
3- Kanuni indirimden faydalanmak isteyen sehit, gazi, engelliler (engelliligi %40 ve lizerinde olduguna dair
belgesi bulunanlar), sporcu seref ayligi baglananlar veya devlet sporcusu unvanini tasiyanlar durumlarini
belirten resmi belge 6rnegi
4- Adina s6zlesme yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi
5- Mal sahibi ise; tapu fotokopisi
Kiraci ise; kira kontratinin fotokopisi
6- Abonelik devri (isim degisikligi) yapilacak ise DASK (deprem sigortasi) poligesi

Basvuru ve belgelerin kontrolii 15 (on bes)
dakika

Kesif islemleri 3 (li¢) is giini

Olumlu kesiften sonra banko ve tahsilat
islemleri birim basina 15 (on bes) dakika

Apartman Dairesi ise kesif gitmeden
indirim verilir.

16-

TARIFE (TUR) DEGISIKLIGI

1- Dilekge ile bagvuru

2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi

Not-1: Yapilacak islemlerde basvuru sahibinin abone sézlesme sahibi olmasi gerekmektedir. Eger s6zlesme
sahibi degilse abonelik mutlaka devir alinmalidir.

Not-2: Gerekli durumlarda giivence (depozit) bedeli farki tahsil ediimektedir.

Not-3: ilk abonelik ticari olarak alindiysa ilgili belediyeden emlak beyannamesi getirilmesi.

Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika

Kesif gerekiyorsa kesif islemleri 3 (lg) is ginu

Kesif gerekmiyorsa banko ve tahsilat iglemleri
birim basina 15 (on bes) dakika
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KAGCAKSU TAHAKKUKUNA

1- Dilekge ile bagvuru

2- Konutlarda;

a) Kiraci ise kira kontrati ve T.C. kimlik numarasini gésteren belge érnegi

b) Mal sahibi ise tapu fotokopisi T.C. kimlik numarasini gésteren belge érnegi

c) Elektrik sarfiyat dokiimani

d) Yeni oturum basglayan meskenlerde dogalgaz alma tarihini gosterir belge 6rnegi

Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika

17- ITIRAZ ISLEMLERI 3- Insaatlarda: Kontrol ve degerlendirme 7 (yedi) is glinl
a) Hazir beton ve tagima suyu faturalar Komisyon karari gerektigi durumlarda 1 (bir)
b) Yapi ruhsati
ay
4- isyerlerinde;
a) isyerinin faaliyete gectigi tarihi ispat belgeleri (kira kontrati 6rnegi, tapu fotokopisi, vergi levhasi érnegi, isyeri
acma ruhsati vb.)
b)Elektrik sarfiyat dokiimani
Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika
1- Dilekge ile bagvuru
GALINAN VEYA KAYBOLAN 2- Elektrik sarfiyat dokiimani Kesif igslemleri 1 (bir) is gunu
18- SAYAGLARIN YERINE SAYAG
TAKILMASI iSLEMI Not: Yapilacak islemlerde basvuru sahibinin abone s6zlesme sahibi olmasi gerekmektedir. Eger s6zlesme sahibi Banko ve tahsilat igslemleri birim bagina 15 (on
degilse abonelik mutlaka devir alinmalidir. bes) dakika
Sayag baglama iglemleri 3 (Ug) is gini
19- KAGAKSU IHBARLARININ 1- Dilekge, telefon (ALO 153) vasitalarindan herhangi biri ile bagvuru 3 (ug) is gunii

DEGERLENDIRILMESI
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APARAT KIRMA izZNi
iISLEMLERI

1- Dilekge, telefon (ALO 153) vasitalarindan herhangi biri ile bagvuru
2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi (dilekge ile basvuruda)

Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika

Kesif igslemleri ve gerekli iznin verilmesi 1 (bir)

20- ir?;dsa?;alz;?z:gs::lse?:ek Not: Abone sézlesmesine ait borg var ise 6denmesine miteakip islem yapilacaktir. is gunu
amaciyla baglant: rekorlarina islem sonrasi aparatlama yapilmasi 3 (ii¢) is
takilan aparat) -
gunu
1- Dilekge ile bagvuru
2- T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi
3- Adina islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
4- Adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi dakika
5- Tlzel kisi icin (resmi daireler harig);
21- DiLEKgELi KAPAMA VE a)Yetki belgesi 5rnegi Kesif islemleri ve suyun kapatiimasi veya
ACMA ISLEMI b)Imza sirkileri 6rnegi acllmasi 1 (bir) is giinG
6-Mevcut olan borcun édenmesi
7-A¢ma-kapama Ucretinin 6denmesi Banko ve tahsilat iglemleri birim basina 15 (on
bes) dakika
Not: Yapilacak islemlerde basvuru sahibinin abone s6zlesme sahibi olmasi gerekmektedir. Eger s6zlesme sahibi
degilse abonelik mutlaka devir alinmalidir.
Mesai saatleri igerisindeki 6demelerde ayni
BORCUNDAN DOLAYI glin
22- KULLANIMA KAPATILAN 1- Borcun pesin ya da taksitlendirilerek 6denmesi

SUYUN ACILMASI

Mesai saatleri digindaki 6demelerde takip
eden is gunude agilir
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FATURAYA VEYA SAYACIN
FAZLA TUKETIM
GOSTERMESINE YAPILACAK
iTIRAZ VE DUZELTME

1- Islak imzali Dilekge ile bagvuru

2- Dlzeltmeden dolayi para iadesi var ise s6zlesme sahibinin T.C. kimlik numarasini gosteren belge érnegi
3- Diizeltmeden dolayi para iadesi var ise 6denen makbuz asillarinin ibraz edilmesi

4- Diizeltmeden dolayi para iadesi var ise adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi

5- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig);

Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika

Sarfiyatlara ait raporun yazilmasi 1 (bir) is
guni

23- ISLEMLERI . D
a)Yetkl belgesi omegi iigili Bakanlik tegkilatinca yapilacak muayene
b)imza sirkileri regi 9 S yapracax muay
ve raporun diizenlenmesi 20 (yirmi) — 30
i o - . . . - . e . (otuz) is ginu
(Sikayetli Muayene Islemleri) Not: Itlra?larln degerlendlrllr.neS| islemi gbonenlr? basyuru yapvr.naswla gerceklestirilecektir. (Faiz diizeltmesi
yapilacagindan veya gerekli evraklarin ibraz edilmesi gerektiginden) itirazlarin degerlendiriimesi 3 (iig) is ginii
1-Dilekge ile bagvuru
2- Dlzeltmeden dolayi para iadesi var ise s6zlesme sahibinin T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi
3- Duzeltmeden dolayi para iadesi var ise 6denen makbuz asillarinin ibraz edilmesi Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
4- Diizeltmeden dolayi para iadesi var ise adina islem yapilacak kisi vefat etmisse veraset ilami 6rnegi dakika
24 SeYAQ I_(ARI$I_K_LIGININ ) 5- Tlzel kisi igin (resmi daireler harig);
DUZELTILMESI ISLEMLERI Kesif igslemleri 3 (Gg) is glint
a)Yetki belgesi 6rnegi
b)imza sirkiileri drnegi itirazlarin degerlendirimesi 3 (iig) is giini
Not: Itirazlarin degerlendiriimesi islemi abonenin basvuru yapmasiyla gergeklestirilecekir.
OKUNMAYAN DONEMLER 1-Abone numarasi, sayag seri numarasi goriinecek sekilde son endeks whatsapp kurum telefonuna géndererek Telefon ile gortinti géndererek (1) is ginl
25, i_giN A:BONENiN ISTEGI faturalandirma islemi yapilmaktadir. igerisinde
UZERINE FATURA
OLUSTURMA Whatsapp Kurum Hatti Telefon: 0(552) 995 41 63 Kesif igslemleri 3 (Ug) is ginu
Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika
26- HATALI OKUMA iSLEMLERI | 1~ Dilekcele basvuru

2- Dilekge, telefon (153) ve WhatsApp (0(552) 995 41 63)

Kesif islemleri 3 (Ug) is glint

Varsa diizeltme iglemi 1 (bir) is gtinu
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1- Dilekge ile bagvuru
2- Para iadesi var ise s6zlesme sahibinin T.C. kimlik numarasini gésteren belge 6rnegi
3- Para iadesi var ise 6denen makbuz asillarinin ibraz edilmesi

Basvuru ve belgelerin kontroli 15 (on bes)
dakika

Banko ve onay islemleri 30 (otuz) dakika

27. !VIUKERRER ODEME 4- Adina islem yapilacak kisi yerine vekaleten islem yapilacak ise noterden vekaletname 6rnegi
ISLEMLERI 5- Para iadesi var ise iade yapilacak kisiye ait banka IBAN numarasi ve hesap bilgileri Para iadesi elden teslim edilecek ise 1 (bir) is
6- Tuzel kisi icin (resmi daireler harig); gunu
a)Yetki belgesi 6rnegi
b)imza sirkiileri érnegi Para iadesinin banka hesabina aktariimasi
islemleri 3 (ii¢) is gunu
28- BELGE EDINME 1-Talep ile ilgili dilekge varsa ekleri 30 (Otuz) giin

2- Dilekge, telefon (153), e-posta (abonebilgi@gaski.gov.tr) Gizerinden basvuru

ilk miiracaat yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

e-posta

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Abone igleri Dairesi Bagkanhgi

Ekrem Erkut AVCI

Abone Isleri Dairesi Bagkani

GASKI Abone igleri Dairesi Bagkanlig
0342 211 13 00/ 3105
abonebilgi@gaski.gov.tr
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ATIK SU ARITMA DAIRESI BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
o BKKR Basvuru Formunun doldurulmasi ve Gerekli Evraklarin temini;
1.Numarataj Belgesi
2.Tapu Senedi fotokopisi veya kira s6zlesmesi
3.Sirket adina ise sirket yetkilisi noter tasdikli imza sirkuleri
4 Kisi adina ise nifus clizdani fotokopisi
5.Kuyu suyu abonesi ve/veya sebeke abonesi olarak en son aya ait ddenmis su faturasinin fotokopisi
6.Vergi levhasi fotokopisi 6 Ay

IATIKSULARIN KANALIZASYON SEBEKESINE DESARJ
YONETMELIGI'NE GORE GSM (GAYRI SIHHI MUESSESE)
RUHSATINA, GEVRE iZNINE ESAS GORUS VE ILK KEZ
BAGLANTI KALITE KONTROL RUHSATI VERILMESI

BKKR igin istenen belgelerin, BKKR formuna eklenerek GASKI Genel Midirligi Evrak Servisine teslim edilmesi
gerekmektedir.

GASKI Atik sularin Kanalizasyon Sebekesine Baglanti Yonergesi Madde 4.2.2'ye gére; Bir isletme ister endiistriyel kaynakli

isterse evsel kaynakli kirletici olsun Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Basvurusunu doldurmak ve GASKI' ye miiracaat etmekle

yiikiimliidiir. Evsel Kaynakli kirleticiler proses atik su olusturmadigina dair firma sahibi yada imza yetkilisi ile GASKI Atik

su Aritma Dairesi Baskanligi personelleri arasinda hazirlanacak Ek 10'nu veya Noter Tasdikli taahhitnameyi idaremize

sunmak zorundadir.

Denetimde 6nlem / aritma tesisi ¢ikisindan en az yilda 1 numune alinmasi,

isletmenin numune analiz bedel {icretini édeyerek makbuzunu idareye sunmasi,

BKKR bedel ucretinin 6denerek idareye sunulmasi.

Basvuru ve istenen
diger evraklarin
tamamlanma suresine
bagli olarak bu sure
degisebilmektedir.

ATIKSULARIN KANALIZASYON SEBEKESINE DESARJ
YONETMELIGI'NE GORE BKKR’NIN (BAGLANTI KALITE
KONTROL RUHSAT BELGESI) YENILENMESI

=|e o @

arpON

Her 3 yilda bir BKKR’nin yenilenmesi gerektiginden isletmenin verilen BKKR Bagvuru Formunu doldurmasi ve su abonelik
belgesini sunmasi,

Denetimde dnlem / aritma tesisi ¢ikisindan en az yilda 1 numune alinmasi,

isletmenin numune analiz bedel iicretini 6deyerek makbuzunu Idareye sunmasi,

Aykiri ve farkli bir husus bulunmuyorsa BKKR'nin 3 yil igin yenilenmesi,

BKKR bedel lcretinin 6denerek idareye sunulmasi.

Yenileme suresinden 6
ay 6nce basvuru
yapilmasi gerekmektedir.

TESIS ZIYARETLERI

Tesis Ziyareti igin web sayfasinda yayinlanan uygun olan dilekge 6rneginin doldurularak GASKI Genel Miidiirliigiine

1 Hafta

sunulmasi.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.
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UNVAN: Atik Su Aritma Dairesi Bagkanhgi UNVAN: Cevre Koruma ve Kontrol Sube Miidirlugii UNVAN: Atik Su Arnitma Tesisleri Sube Mudiirliigu
ikinci Miiracaat Yeri ik Miiraacat Yeri Ik Miracaat Yeri
(Tesis Ziyaretleri igin)

isim: Kenan GULSAN isim: Vakkas PALABIYIK isim: Alper UYANIK
Tel: (342) 211 13 00 Tel: (342) 371 05 67 Tel: (342) 211 13 00
Adres: GASKI Merkez Atik Su Aritma Tesisi Yegilkent Mh. 74  Adres: GASKI Karatas Hizmet Binasi Adres: GASKI Merkez Atik Su Aritma Tesisi Yesilkent mh. 74
No’lu Cad. No:170 Sahintepe Mh. 133398 No’lu Cad. No:19/1 No’lu cad. No:170
Sahinbey / GAZIANTEP Sahinbey /| GAZIANTEP Sahinbey / GAZIANTEP

e-mail: e-mail: vakkas.palabiyik@gaski .gov.tr e-mail alperuyanik@gaski.gov.tr
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BARAJLAR VE ANA ISALE HATLARI DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN
NO TAMAMLANMA
SURESI
1 - Egitim Kurumlari/ Teknik Gezi Talebi - Tesis Ziyareti igin web sayfasinda yayinlanan dilekge érneginin doldurularak GASKIi Genel Midiirliigiine sunulmasi. 1 Hafta
2 - igme Ve Kullanim Suyu Kimyasal ve | Dilekge 1-20is gund
Mikrobiyoloji Analiz Kontrolt Yapiimasi - Analiz Ucretlerinin yatirildigina dair makbuz
3 - igme Ve Kullanim Suyunda Koku ve Bulaniklik - 153 Uzerinden gelen sikayet ve taleplerin kargilanmasi 1 Hafta
Tespiti
)Ana isale hat arizasi ve tahliye islemleri esnasinda gevreye verilen zarar ziyanin kargilanmasi 1 Hafta
. Zarar Ziyan Tutanagi
4 - Ana Isale Hatlarinda Meydana Gelen Arizalar Bilirkisi Raporu
5 Kurumsal Maden ve Isletme Basvurular 1 Hafta
- Resmi Kurum Goriigleri CED Raporu
Kurum GorUsgleri

UNVAN: Barajlar Ve Ana isale Hatlari Dairesi
Basgkani

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ahmet OZTURK (Dahili -5305)

Tel: (342) 328 9400
Fax: (342) 328 9279
e-mail:

ahmetoéztirk@gaski.gov.tr

UNVAN: igme Suyu Aritma Tesisleri
Sube Midiirligu

Tel: (342) 323 45 95
Fax: (342) 323 45 99
e-mail:onurdeveci@gaski.gov.tr

UNVAN: Laboratuvarlar Sube Miidiirliigii
Onur DEVECI (Dahili -5320) Ahmet Selguk AVCI (Dahili -5350)
Tel: (342) 323 45 95

Fax: (342) 323 45 99

e-mail ahmetselgukavci@gaski.gov.tr

UNVAN: Dezenfeksiyon Sube Midiirligii

Mehmet KURT (Dahili -5375)
Tel: (342) 323 45 95
Fax: (342) 323 45 99
e-mail:mehmetkurt@gaski.gov.tr



mailto:ahmetöztürk@gaski.gov.tr
mailto:onurdeveci@gaski.gov.tr
mailto:ahmetselçukavcı@gaski.gov.tr
mailto:mehmetkurt@gaski.gov.tr
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BILGI i$LEM DAIRESI BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iISTENEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN
NO GEQ)
1 Faturalarin online sorgulanmasi 1 dakika
2 Faturalarin online 6denmesi 1 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk miiracaat yeri

isim

Unvan

Adres

Telefon

Faks

e-posta

: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi ilk miiracaat yeri
: Gazanfer ASLAN isim
: Bilgi islem Dairesi Baskani Unvan

: GASKI Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Adres

: 0342 211 13 00/ 3505 Telefon

: 03422303436 Faks

: bilgiislem@gaski.gov.tr e-posta

: Genel Miidirlik

: Seydi MIHMANLI
: Genel Midiir Yrd.
: GASKi Genel Mudiirliigii
:03422111300
:034223034 36
: seydi.mihmanli@gaski.gov.tr
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DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI
S’LROA VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BA$VU; :LDGAE:_SJ: NILEN HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)

1 |ihalelere iligkin Sikayet Bagvurularina Cevap Verilmesi Dilekce 10 giin
2 |ihalelere iligkin Agiklama Taleplerine Cevap Verilmesi Dilekge 10 giin
3 ihalelere iligkin Gegici Teminatlarin lade Edilmesi Dilekge 10 giin
4 ihalelere iligkin Kesin Teminatlarin lade Edilmesi Dilekge 10 giin
5 Ihalelere ve Dogrudan Teminlere II.|§k|n !§ Deneyim / Is Bitirme Belgeleri Dilekge 45 giin

Verilmesi
6 Firmalarin, Dogrudan Teminlere iligkin Teklif Talepleri Dilekge 7 giin
7 Firmalarin, “Dogrudan Temin Tedarikgi Listesine Eklenilme” Talepleri Dilekge/Kartvizit/Brogiir/Tanitim Maili 7 giin
8 Firmalarin, “Dogrudan Temin Tekllflerlnlde Yetkili Firma Belgesi” Sunma Dilekge / Yetki Belgesi 7 giin

Talepleri
9 Dogrudan Temin Tedarikgi Listesindeki Firmalarin, Unvan Degisikligi Talepleri | Dilekge / Unvan Degisikligi Belgesi 7 giin
10 Firmalarin, Dogrudan Teminlere iliskin S6zlesme imzalanmasi Talepleri Sozlesme G:ﬁ;ﬂ?ﬁkbuzu /lmza 7 giin
11 Firmalarin, “Dogrudan Teminlere iligkin Tekliflerinin iptal Edilmesi” Talepleri Dilekge 7 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Adi ve Soyadi
Unvan

Adres

Telefon
Faks
e-posta

: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ikinci Miracaat Yeri : GASKIi Genel Mudurligu

: Muhammet OZGUNER Adi ve Soyadi : Hiiseyin SONMEZLER

: Daire Baskani Unvan : Genel Mudur

: GASKI Genel Midirligi Merkez Adres : GASKI Genel Miidiirligi Merkez
Hizmet Binasi Hizmet Binasi

: 0342211 13 00 Telefon : 0342 211 13 00

: 0342 230 67 75 Faks : 0342 221 14 80

. destek@aqaski.gov.tr e-posta - gaski@gaski.gov.tr


mailto:gaski@gaski.gov.tr
mailto:gaski@gaski.gov.tr
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ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESI BA$KANLIG‘I KAMU HIiZMET STANDARTLARI
ISTEK, SIKAYET . .
_— STEK, SIKAYEI HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HIZMETIN ADI TALEBINDE ISTENILEN SURESI (EN GEC)
BELGELER
. IK_l_Jr_l_Jma ait motorlu kara tasitlan ile is makinelerinin igletiimesini saglamak, bakim-onarim, kontrol, denetim vs iglemlerini Alo 153, Dilekge veya Web )
yliriitmek. 3 Gun
Ortami
Sehir geneli igme suyu kuyularinin, ilgelerdeki tesislerde bulunan igme suyu pompalarin diizenli olarak galigmasini .
2 saglamak. Kuyu-depo arasindaki haberlesme saglanarak otomasyon sistemi olugturmak. Alo 153, Dg?tlzgrﬁlveya Web 10 Gin
Kuruma bagh tiim birimlerin; enerji temini igin gerekli etiit proje ve yapim iglerinin takibi, ariza, bakim ve onarim igleri ile
3 elektrik faturalarinin takip ve kontrol isleri, enerji verimliligini arttirilmasi, alternatif enerji kaynaklarinin arastirimasi ve Alo 153, Dilekge veya Web 10 Gij
gerceklestirilmesi. Ortami un
Kurum Hizmet Binasi ve diger bagh tesislerini, her tirlii tehdit ve saldiriya karsi korumak ve bu yénde gerekli tedbirleri Alo 153, Dilekge veya Web
4 almak. 1-2 Saat
Ortami
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
Unvan : Elektrik Mkn. ve Mlz. ikm. Dai. Bsk.
Isim : Ali GULEG
Telefon : 034221198 00/ 5100
e-posta : ali.gulec@gaski.gov.tr
Unvan :Makine ikmal ve Araglar Sube Miidiirii Unvan : Terfiler ve Otomasyon Sube Midirii
Isim : Abdulkadir MAN isim : Ugur AKKAS
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Telefon :034221198 00/ 5140
e-posta :abdulkadir.man@gaski.gov.tr

Unvan
Isim
Telefon
e-posta

: Elektrik ve Enerji isleri Sube Muduirii
: Hakan SAHIN

: 034221198 00/ 5120

: hakan.sahin@gaski.gov.tr

Telefon :034221198 00/ 5110
e-posta : ugur.akkas@gaski.gov.tr

Unvan : Koruma Giivenlik Sube Miidiirii
Isim : Mehmet BULUT

Telefon :0342 21198 00/ 5130

e-posta : mehmet.bulut@gaski.gov.tr
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ETUD - PLAN VE ULUSLARARASI ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

SIRA VATANDASA . .
NO SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER GE(G)
HiZMETIN ADI
Kamulagtirma Dilekge (dilekgede taginmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imzasi, agik yazigma adresi, ada parsel Kurum igi yazigmalarin ve gerekli izinlerin
bilgileri, ev ve is telefonu belirtilmelidir.) alinmasi igin belirli bir stre s6z konusudur.

Kanalizasyon ve Icmesuyu Katilim |Dilekge (dilekgede tasinmaz sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imzasi, agik yazisma adresi, ev ve is telefonu |5 is glinu
Bedeli belirtiimelidir.

Kanal katilim bedeli hesaplanmasi istenen yapinin alan sinir bilgisi (ilge, mahalle, pafta, ada, parsel bilgileri
belirtiimelidir.)

Proje onay! yapilacak mimari projeye ait brit insaat alani, daire sayisi (gorevli dairesi ve siginak eklenerek brit ticari
alani belirtilmelidir.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk miiracaat yeri : Harita Emlak istimlak ve CBS Sb. Miid. ikinci miiracaat yeri : Hakedis Kesin Hesap ve Altyapi Harcamalari Sube Mid.
isim : M. Fatih KARADAG isim : Metin ICDOGAN

Unvan : Harita Emlak istimlak ve CBS Sb. Miid. V. Unvan : Hakedis Kesin Hesap ve Altyapi Harcamalari Sube Mudurt
Adres - GASKI Genel Muddrlag Adres - GASKI Genel Miidiirligu

Telefon :03422111300/3710 Telefon : 03422111300/ 3750

Faks 10342 2327368 Faks 10342 221 14 80
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ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIiZMET STANDARTLARI

SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)
Yeni Abone Baglantisi Alo 153, Dilekge, Fax veya Web Ortami 2 Hafta
Brangman ve Sebeke Ariza Bagvurusu Alo 153, Dilekge, Fax veya Web Ortami 48 Saat
Sebeke Hatti Olmayan Yatirimlik isleri Alo 153, Dilekge, Fax veya Web Ortami 3 Ay

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk miiracaat yeri :igme Suyu Dairesi Bsk. Sahinbey ikinci miiracaat yeri :igme Suyu Dairesi Bsk. Ugiincii miiracaat yeri :igme Suyu Dairesi Bsk.Yatirm
Merkez Sube Midirligi Sehitkamil Merkez Sube Mudiirliigii Sube Muduarlagi
isim :Umut OZBIRECIKLI isim :Omer Faruk GERCEK isim :M.Ozkan KURUMLUOGLU
Unvan :lgme Suyu Sahinbey Mer. Sb. Md. Unvan :igme Suyu Sehitkamil Mer. Sb.Md. Unvan icme Suyu Yatirrm Sb.Md.
Adres 25 Aralik Isletme Tesisleri Adres :Karaca Ahmet Mah. 25 Nolu Cad. Adres ‘Karaca Ahmet Mah. 25 Nolu Cad.
GASKI 25 Aralik Isletme Tesisleri GASKI 25 Aralik Isletme Tesisleri
Telefon :328 94 00 (5210) Telefon :328 94 00 (5240) Telefon :328 94 00 (5230)

Faks :328 94 08 Faks :328 94 08 Faks :328 94 08
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)

Memur ve Sozlegmeli Personel
Alimi

0O~NO O WN =

. Dilekge

. Fotograf (son 6 ay igerisinde gekilmis 6 adet)

. Kimlik Fotokopisi

. Saglik Kurulu Raporu (memuriyet igin)

. Sabika Kaydi

. Askerlik Durum Belgesi

. Diploma (ash ya da e-devlet tizerinden barkotlu)
. KPSS Sonug Belgesi

9.
Omegi

10. Banka Hesap Numarasi

Yerlesim Yeri Belgesi ve Vukuatl Nifus Kayit

10 is guni

Engelli Memur Alimi

0N U WN =

. Dilekge

. Fotograf (son 6 ay igerisinde gekilmis 6 adet)

. Kimlik Fotokopisi

. Saglik Kurulu Raporu (memuriyet igin)

. Sabika Kaydi

. Askerlik Durum Belgesi

. Diploma (ash ya da e-devlet tizerinden barkotlu)
. KPSS Sonug Belgesi

9.
Ornegi

10. Banka Hesap Numarasi

Yerlesim Yeri Belgesi ve Vukuath Nifus Kayit

10 is gunl

isci, Eski Hiikiimlii ve Engelli
Isci Alimi

O~NOO O WDNRE

. ISKUR’dan Calisma Yazisi

. KPSS Sonug Belgesi

. Diploma (ash ya da e-devlet tizerinden barkotlu)
. Kimlik Fotokopisi

. Fotograf (son 6 ay igerisinde ¢ekilmis 6 adet)

. Sabika Kaydi

. Saglik Kurulu Raporu

. Dilekge

10 is glinli
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& . GASKI GENEL MUDURLUGU Rev.No:01 06/
- Rev. Tarihi:10/06/2022
GASKI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU e far
4 Daha Once Galigmis Olan Dilekge 7 is glini
Personelin Hizmet Siiresi Talebi
5 CIMER, igisleri Bakanligi, Valilik | Belge istenmez, bagvuru esas alinir. 15 is guni
Makamindan Gelen Basvurular
4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki - o
6 Kanunu Kapsaminda Gelen Kanunda belirtilen sartlar esas alinir. 15 is guni
Basgvurular
3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair
Talep, Sikayet ve Oneri Kanunda belirtilen esas alinir. 30 glin
! Dilekgeleri
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
_ ilk Miiracaat Yeri: _ ikinci Miiracaat Yeri:
Isim : Ahmet YILMAZER Isim : Suleyman KASNEY
Unvan :Insan Kaynaklari Sube Muduiri Unvan :Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
Adres : Degirmigem Mah.Kibris Cad.No:1/A $.Kamil/G.Antep Adres : Degirmigem Mah.Kibris Cad.No:1/A $.Kamil/G.Antep
Tel 203422111300 Tel 103422111300
Faks 20342230 34 36 Faks 10342 230 34 36

E-Posta : ahmet.yilmazer@gaski.gov.tr E-Posta : slleyman.kasney@gaski.gov.tr
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Rev.No:01

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESi BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)
Su Sebeke Talebi . . . Y
1 (igme Suyu Sebeke Altyapisi Bulunmayan Talep Dilekgesi. Dilekge Cevaplama Siresi 15 Is Gunl
Yerlerde Yapilacak Iglemler)
Dilekge cevaplama suresi 15 is glinu
a) Dilekge, Sube yolu veya boru kingi arizalari
Su Arizalarinin Giderilmesi b) Telefon (ALO 153), 24 saat
2 (Su Sebekelerinde Meydana Gelen Arizalarin c) Internet (www.gaski.gov.tr), Isale hattindan su kesilmesinin
Giderilmesi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru. Gerektigi durumlarda ariza giderilme
Sdresi 10 saat
3 Sebeke Hatti Olmayan Yatinmlik igleri Alo 153, Dilekge, Fax veya Web Ortami 3 Ay
L . a) Dilekge, 24 saat
If(analI;_t\rlzalarlnmbGll(d(IerlI_mgsl v b) Telefon (ALO 153), Kazi yapilmasi gereken arizalar icin
4 ( anafizasyon Sebekelerinde ve Yapi c) internet (www.gaski.gov.tr), Ruhsat alindiktan sonra
Baglantilarinda Meydana Gelen Arizalarin —
Giderilmesi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru 48 saat
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
Vidanjor Gekimi c) Internet (www.gaski.gov.tr), 24 saat
5 (Kanalizasyonu Olmayan Gergek ve Tiizel d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
Kigilerin Fosseptiklerinin Bosaltiimasi) e) Aboneligi olmayan yerlerde édeme makbuzunun
ibrazi
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
Bina Atik Su Baglantis: c) internet (www.gaski.gov.tr), Ka.1.2|"ruhsat| alindiktan sonra 5 is
6 (Yeni Binalarda Kanal Baglantisi Yapilmasi) Gind
d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) idaremizce Onayl Atiksu Baglanti projesi.

Dok.No: GGM.F.101
Yayin Tarihi:10/06/2020

Rev. Tarihi:10/06/2022
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KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1- Dilekge,
Kanal Kapaginin Yol Seviyesine Getirilmesi 2- Telefon (ALO 153), 2is gin
7 (Yoldan Yiiksek veya Cukurda Kalan Kanal 3- Internet (www.gaski.gov.tr),
Baca Kapaginin Yol Seviyesine Getirilmesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru.
1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153),
3- internet (www.gaski.gov.tr), 5 spat
8 Tankerle Su Tagima 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.
Not: Tasinan su sayagtan gegmemesi halinde bedeli
ilgili cari hesaba yansitilir.
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
9 Kagak Su Bildirim ve Tespitlerinin c) internet (www.gaski.gov.tr), 24 saat
Degerlendirilmesi d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Tespit.
1- Dilekge,
Bilgi ve Taleplerin Cevaplandiriimasi 2- Telefon (ALO 153), i ap
10 (Idaremiz Hizmetleri Hakkinda Bilgi 3- Internet (www.gaski.gov.tr), Yazili cevaplanma stresi 15 is ginu
Verilmesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Adi ve Soyadi Metin MARANGOZ Adi ve Soyadi
Unvani isletmeler 1.Bolge Sube Mud(irii Unvani
Adresi Karacaahmet Mahallesi M.Saip Konukoglu Bulvari 25 Adresi

Aralik isletme Tesisleri Sehitkamil/GAZIANTEP
TIf 0342 211 9800 TIf
Dabhili 5510 Dahili
E-Posta isletmeler@gaski.gov.tr E-Posta

2. Muracaat Yeri

ismail YUCEL

isletmeler 2.Bdlge Sube Mudiirii

Karacaahmet Mahallesi M.Saip Konukoglu Bulvari 25 Aralik
isletme Tesisleri Sehitkamil/GAZIANTEP

0342 211 9800

5514

isletmeler@gaski.gov.tr
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ISLETMELER 2. BOLGE DAIRES|I BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRA . .
NO P P : P HIZMETIN TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC)
Su Sebeke Talebi : . . T
1 (icme Suyu Sebeke Altyapisi Bulunmayan Yerlerde Talep Dilekgesi. Dilekge Cevaplama Siresi 15 Is GUnu
Yapilacak Islemler)
Dilekce cevaplama siresi 15 is gunu
a) Dilekge, Sube yolu veya boru kiridi arizalari
Su Arizalarinin Giderilmesi b) Telefon (ALO 153), 24 saat
2 (Su Sebekelerinde Meydana Gelen Arizalarin c) Internet (www.gaski.gov.tr), Isale hattindan su kesilmesinin
Giderilmesi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru. Gerektigi durumlarda ariza giderilme
Siresi 10 saat
3 Sebeke Hatti Olmayan Yatinmlik igleri Alo 53, Dilekge, Fax veya Web Ortami 3Ay
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153), 24 saat
Kanal Arizalarinin Giderilmesi c) internet (www.gaski.gov.tr), Kazi yapilmasi gereken arizalar igin
4 (Kanalizasyon Sebekelerinde ve Yapi Baglantilarinda d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru Ruhsat alindiktan sonra
Meydana Gelen Arizalarin Giderilmesi) 48 saat
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
Vidanjor GCekimi . 24 saat
5 (Kanalizasyonu Olmayan Gergek ve Tiizel c) Internet (www.gaski.gov.tr),
Kigilerin Fosseptiklerinin Bogaltiimasi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Aboneligi olmayan yerlerde 6deme makbuzunun ibrazi
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
6 Bina Atik Su Baglantisi c) internet (www.gaski.gov.tr), Kazi ruhsati alindiktan sonra 5 is gunu
(Yeni Binalarda Kanal Baglantisi Yapilmasi) d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Idaremizce Onayli Atiksu Baglanti projesi.
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KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
1- Dilekge,
Kanal Kapaginin Yol Seviyesine Getirilmesi 2- Telefon (ALO 153), 2is giini
7 (Yoldan Yiiksek veya Cukurda Kalan Kanal 3- Internet (www.gaski.gov.tr),
Baca Kapaginin Yol Seviyesine Getirilmesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.
1- Dilekge,
2- Telefon (ALO 153),
3- Internet (www.gaski.gov.tr), 5 saat
8 Tankerle Su Tagima 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru.
Not: Tasinan su sayagtan gegmemesi halinde bedeli ilgili cari hesaba yansitilir.
a) Dilekge,
b) Telefon (ALO 153),
9 Kagak Su Bildirim ve Tespitlerinin c) internet (www.gaski.gov.tr), 24 saat
Degerlendirilmesi d) Faks vasitalarindan herhangi biriyle basvuru,
e) Tespit.
1- Dilekge,
Bilgi ve Taleplerin Cevaplandiriimasi 2- Telefon (ALO 153), i Am e
10 (Idaremiz Hizmetleri Hakkinda Bilgi 3- Internet (www.gaski.gov.tr), Yazili cevaplanma stresi 15 is gint
Verilmesi) 4- Faks vasitalarindan herhangi biriyle bagvuru

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Adi ve Soyadi Kenan BENK

Unvani
Adresi

TIf
Dahili
E-Posta

2. Miracaat Yeri
Adi ve Soyadi Hasan DEMIR

3.Bdlge Sube Mudur V. Unvani KARKAMIS Sube Sorumlusu

Fatih Sultan Mahallesi Ozel idare Sokak No.5 Adresi Carsl Mahallesi Atatiirk Caddesi 74/B Karkamis/GAZIANTEP
Nizip/GAZIANTEP

0 342 517 9093 TIf 0 342 561 2616

3810 Dahili 5514

gaski@gaski.gov.tr E-Posta gaski@gaski.gov.tr
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KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iISTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)

1 Kanal Agma Araci Hizmeti Alo 153, Dilekge Web Ortami 24 Saat
2 Vidanjor Hizmeti Alo 153, Dilekge, Web Ortami 24 Saat
3 Parsel Arizalarinin Giderilmesi Alo 153, Dilekge, Web Ortami 48 Saat

Hizmeti
4 Kanal Arizalarinin Giderilmesi Hizmeti Alo 153, Dilekge, Web Ortami 48 Saat
5 Menfez Temizligi Hizmeti Alo 153, Dilekge, Web Ortami 24 Saat
16 Muayene Bacasi ve Yagmursuyu lzgarasi Alo 153, Dilekge, Web Ortami 24 Saat

Tamirati

ilk miiracaat yeri : Sehitkamil Kanalizasyon Sube

isim

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Unvan

Adres

Telefon

Faks

Mudarlagi
: Emre Ciro

: Sehitkamil Kanal Sb. Muadur.V.
: Karaca Ahmet Mah. 25 Nolu Cad.
GASKI 25 Aralik Isletme Tesisleri

:328 94 00 (5420)
:328 94 08

isim
Unvan
Adres

Telefon
Faks

ikinci miiracaat yeri Sahinbey Kanalizasyon Sube

Mudarlugu
:Erdal Yakar
:Sehitkamil Kanal $b. Maddar.V.

:Karaca Ahmet Mah. 25 Nolu Cad.

GASKI 25 Aralik isletme Tesisleri
:328 94 00 (5405)
:328 94 08

Ugiincii miiracaat yeri : Yagmursuyu Sube Mudurligi

isim
Unvan
Adres

Telefon
Faks

:Caglar Karagiizel

Yagmursuyu $b.Midur.V

‘Karaca Ahmet Mah. 25 Nolu Cad.
GASKI 25 Aralik Isletme Tesisleri
:328 94 00 (5405)

:328 94 08
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI

SIRA NO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLAMA SURESI

'Su Fatura Tahsilati

Abone veya muta numarasi

1 dakika

Miikerrer Odeme ve Diizeltme iade iglemleri

1-Dilekce

2-T.C. Kimlik Numarasi

IAboneligin kendi adina olmasi
Odeme makbuzunun asli

ITapu fotokopisi(kiraci ise kira kontrati)

15-25 dakika

Sehven Odeme iade iglemleri

1-Dilekce

2-T.C. Kimlik Numarasi

IAboneligin kendi adina olmasi
©deme makbuzunun ash

[Tapu fotokopisi(kiraci ise kira kontrati)

15-25 dakika

Giivence Bedeli lade iglemleri

Gergek Kisi

1-T.C. Kimlik Numarasi
2-Abone ve IBAN bilgileri
3-Yetki Belgesi

Tuzel Kisi

1-Abone ve IBAN bilgileri
2-Yetki belgesi, Imza sirkiisi
3-Vergi Levhasi

30-45 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres

Tel:
e-Posta

Latfi YOLACTI
Gelir Sube Miduri V.

Gaski Genel Mudirltga
0 342-211 13 00
muhasebe @gaski.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri:
isim

Unvan

Adres

Tel:
e-Posta

Aysegiil DEMIRCI
Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkani

Gaski Genel Mudurligu
0342-211 13 00
muhasebe@gaski.gov.tr
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GASKI KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU ey Tarii
HUKUK MUSAVIRLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN
NO HiZMETIN ADI $ TAMAMLANMA SURESI
(EN GEG)

Yasal Takip Bilgilendirmesi ve/veya
Odemeye yonlendirilmesi

T.C. Kimlik numarasini gésteren nufus clizdani, striict belgesi, pasaport vb. gibi resmi bir belge, yasal takibin dosya
numarasi

5 dakika ile 15 dakika arasinda
tamamlanmaktadir

Taksit

IAbone numarasi, T.C. Kimlik numarasini gosteren niifus ctizdani, slriict belgesi, pasaport vb. gibi resmi bir belge

5 dakika ile 30 dakika arasinda
tamamlanmaktadir

I/Abonelik Devrinin Uygun Goriilmesi

1-) Kimlik Fotokopisi, 2-) Tapu ve/veya Kira Sézlesmesi Fotokopisi,
3-) Dilekge

5 dakika ile 30 dakika arasinda
tamamlanmaktadir

\veya Aboneler Tarafindan
\Verilen Dilekgeler

Eski Borglar Hakkinda Miilkiyet Sahipleri

1-) Eski Borglardan Sorumlu Oldugu Belirtilen Sahis veya Sahislarin Adres, Telefon, Kimlik ve Calistigi Yer Bilgileri.

IAra¢ veya Gayrimenkul Bilgileri.

2-) Eski Su Borglarindan Sorumlu Oldugu Belirtilen Sahis veya Sahislarin — Varsa — Haciz iglemi Yapilabilecek Maas,

icra Takibi ile Sonug Almak lgin
Belirsiz Bir Stire S6z Konusudur.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk miiracaat yeri
isim
Unvan

Adres
Telefon
Faks
e-posta

: 1. Hukuk Msavirligi ikinci miiracaat yeri
: Av. Neslin Akile TEKIN isim

: 1. Hukuk Misaviri Unvan

: GASKIi Genel Muddrligi 6.Kat Adres

: 0342211 1300/ 3055 Telefon

: 0342 2327368 Faks

: hukuk@agaski.qgov.tr e-posta

: GASKIi Genel Mudurliigu
: Hiiseyin SONMEZLER
: Genel Mudur

: GASKI Genel Mudurltgui
103422111300

10342221 14 80
: gaski@qgaski.gov.tr



mailto:hukukmusaviri@gaski.gov.tr
mailto:gaski@gaski.gov.tr

